Ljud.i pi‘ij avili PoStu. Kazu da
im postari ostave odmah zuti
papir, javio se HAKOM
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SVE je vi$e prituzaba na rad Hrvatske poste. Stovige, nakon
telekomunikacijskih usluga i HEP-a, drze neslavno treée mjesto na ljestvici
onih na Ciji rad gradani imaju najviSe primjedbi, piSe HRT.

U ovom slucaju problem su preporucene posiljke. Inspektori HAKOM-a otkrili
su slucajeve u kojima su postari, prije nego $to su pokusali uruciti preporucenu
posiljku, ispisali obavijest o dospije¢u s naznakama roka i mjesta preuzimanja.
To je &est problem na koji se ljudi Zale. Cesto kazu da su u sandug&i¢u pronasli
samo zuti papir da paket podignu u posti a da im nitko nije pokusao uruciti
paket.

Takvo iskustvo ima i gospoda s kojom je razgovarala emisija Potrosacki kod.
U sanduciéu je pronasla obavijest da posSiljku preuzme u posti, iako je - kaze -
uvjerena da je bila kod kuce.

Nije jedina, dogada se to svaki dan, kaZzu u Udruzi za zastitu potroSaca
"Korana" iz Karlovca.

"Predavala sam svoju poSilijku kad je gospodin dosao stvarno frustriran i na
kraju je nastradala sluzbenica koja radi na Salteru, iako su one u tom cijelom
lancu najmanije krive. | stvarno je Covjek prigovarao s razlogom, isto tako kaze


https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/potrosacki-kod-hrvatska-posta-6658972

- bio sam doma, niti su mi zvonili, samo su mi ostavili cedulju", kaze
predsjednica udruge Marina Matani¢ Novakovic.

Potrosaci sve prijavili HAKOM-u

Tri potro$acda s podrugja Sibenika odlugila su takve slu¢ajeve prijaviti HAKOM-
u. Inspektori su utvrdili da su poStari unaprijed ispisali obavijesti o dospijecu s
naznakama roka i mjesta preuzimanja, iako jo$ nisu posiljku ni pokusali uruciti.
"IstiCemo kako je ovakvo postupanje suprotno odredbi ¢lanka 37. stavka 5.
ZPU., §to je u svom rjeSenju utvrdio posStanski inspektor HAKOM-a, a svojom
presudom takoder potvrdio Visoki upravni sud RH. Naime, HP je protiv
navedenog Rjesenja pokrenuo upravni spor protiv HAKOM-a pred Visokim
upravnim sudom RH.

Visoki upravni sud RH donio je presudu kojom je tuzbeni zahtjev HP-a odbijen
te je potvrdeno rjeSenje postanskog inspektora, konkretnije da ispisivanje
obavijesti o prispije€u posilijke bez prethodno izvrSenog pokusaja uru€enja
primatelju ili drugoj zakonom ovlastenoj osobi predstavlja krSenje odredbi
ZPU-a te, slijedom navedenog, isto nije dopusteno”, kazu iz HAKOM-a.

Nije rije¢ o jednom posStaru

Nije rije€ o pojedinom postaru, kazu u Udruzi "Korana" Karlovac, jer se takvi
sluc¢ajevi dogadaju u cijeloj zemlji.

"Oni jednostavno nemaju dovoljan broj osoblja doraslog tome poslu. Oni bi s
poslovne strane trebali reci: 'Imamo toliko ljudi, osoba koje mogu isporucivati
na terenu nase posiljke, toliko ih mozemo primiti.' Oni jednostavno uzimaju
prekomjerno posla, ¢emu nisu dorasli", kaze Matani¢ Novakovi¢.

PoSta kaZe da je moguce da dode do omaski

U Hrvatskoj posti, kazu u priop¢enju, postovat ¢e presudu suda, pa time i
inspekcijski nalaz.

"Moguce je da prilikom svakodnevnog rada dode do neznatnog broja omaski,
medutim, nepravilnosti prilikom dostave su iznimka, a ne pravilo. Takoder,
redovito provodimo edukacije za postare kako bismo osigurali kvalitetu
dostave i poStivanje svih propisa.



Postoji ¢ak 35 razli€itih vrsta dostave poSiljaka koje su definirane propisima i
postari ih moraju sve dobro znati kako bi mogli kvalitetno obavljati svoj posao”,
stoji u priop¢enju HP-a.

U HAKOM-u su takoder potvrdili da primatelj, ako je bio kod kuce, a poSiljka
mu nije uruCena vec¢ vra¢ena poSiljatelju, moze traziti povrat placene cijene
postanske usluge.



