Hrvatska energetska regulatorna agencija
Ulica grada Vukovara 14
Zagreb

151/22

U Zagrebu 04. veljace 2022.

Postovani g. Loncar,

Hrvatska energetska regulatorna agencija (dalje: HERA) elektronickom je poStom 24. sijecnja
2022. primila Vas dopis, broj: 151/22, u kojem, u ime Hrvatske udruge za zastitu potroSaca,
navodite:

,, U nekoliko navrata su nam se obratili potrosaci kojima HEP isporucuje elektricnu energiju jer
traze da plate ,,zato $to im nece iskljuciti elektricnu energiju*. Radi se o tome da potrosaci iz
nekog razloga nisu bili u mogucnosti platiti racun, te im je HEP zaprijetio iskljucenjem.
Potrosaci su platili racun u propisanom vremenu, ali im HEP Zeli naplatiti 60 kuna zato §to nije
iskljucio elektricnu energiju, a zaprijetio im je. Kao sto znate davatelj usluge je duzan
opomenuti potrosaca koji nesto nije platio i prema Zakonu o zastiti potrosaca opomena se ne
smije naplatiti fizickim osobama prema clanku 15.

ZAKON (NN 41/2014) O ZASTITI POTROSACA

Neplacena dospjela novcéana potrazivanja

Clanak I5.

(1) Izdavanje opomene radi naplate neplacenih dospjelih novéanih potrazivanja nije dopusteno
naplacivati.

(2) Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je na racunu istaknuti iznos neplacenih dospjelih
novcanih potrazivanja za prethodna razdoblja.

(3) U vezi s osporenim neplacenim dospjelim novéanim potraZivanjima, trgovcu koji pruza
javnu uslugu, nije dopusteno pokretanje postupka prisilne naplate do okoncanja sudskog ili
izvansudskog postupka.

Clanak 138. mijenja se i glasi:

»(1) Novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ée se za prekrsaj
trgovac — pravna osoba ako:

20. potrosacu naplati izdavanje opomene radi naplate neplacenih dospjelih novéanih
potrazivanja (¢lanak 15. stavak 1.)

21. na racunu za javnu uslugu ne istakne iznos neplacenih dospjelih novcanih potrazivanja za
prethodna razdoblja (¢lanak 15. stavak 2.)

22. pokrene postupak prisilne naplate prije okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka glede
osporenih neplacenih dospjelih novcéanih potrazivanja (¢lanak 15. stavak 3.)

Naravno HEP to ne zove opomenom, ali kako se u narodu kaze , nije Sija, nego vrat“, a
potrosac ostaje bez 60 kn. Svi znamo da se Vlada Republike Hrvatske hvalila kako je
umirovljenicima podigla mirovine u prosjeku za 60 kn (Sto je jos uvijek nedostatno za
najugrozenije umirovljenike) HEP je nasao nacin da im otme taj novac. Molimo Vas da zastitite
nase Qradane potrosace HEP-a da im se ne naplacuju opomene kao sto ste zastitili gradane da
ne moraju placati ,penale” prilikom prelaska i mijenjanja opskrbljivaca za razliku od
HAKOM-a koji to nije ucinio jer pogoduje kapitalistima. U prilogu Vam dostavljamo nas dopis
HEP-u i njihov odgovor. “
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Dopisu ste prilozili i preslike dokumentacije koju u njemu navodite.

U vezi s Vasim dopisom, obavjestavamo Vas da je Zakonom o trzistu elektri¢ne energije
(,,Narodne novine®, broj 22/13, 102/15, 68/18 i 52/19), koji se primjenjivao do 21. listopada
2021., propisano:

- da su ,,nestandardne usluge operatora distribucijskog sustava “ pridjeljive usluge iz podrucja
nadleznosti 1 odgovornosti operatora distribucijskog sustava koje nisu sadrZzane u cijeni za
koriStenje distribucijske mreze i naknadi za priklju¢enje na distribucijsku mrezu (¢lanak 3.
stavak 2. tocka 33.),

- da je operator distribucijskog sustava osobito duzan, izmedu ostaloga, donijeti, uz prethodnu
suglasnost HERA-e, pravila i cjenik nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava te
ih na primjeren nacin javno objaviti, 1 to najmanje 15 dana prije poCetka primjene, u slucaju
uskrac¢ivanja suglasnosti HERA moze sama odrediti te cijene (¢lanak 40. toc¢ka 23.),

- da prema ugovoru o opskrbi krajnjeq kupca svaki opskrbljiva¢ moze zahtijevati od operatora
prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava obustavu isporuke krajnjem kupcu
zbog neispunjenih obveza krajnjeg kupca iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, izuzev kupaca
pod posebnom zastitom sukladno zakonu kojim se ureduje energetski sektor (Clanak 64. stavak
1),

- da je operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava obvezan, na temelju
podnesenog zahtjeva opskrbljivaca i ako se ne radi o kupcu pod posebnom zastitom sukladno
zakonu kojim se ureduje energetski sektor, privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne energije
pri ¢emu ista ne moze zapocCeti u petak, subotu ili nedjelju, na drzavni praznik ili dan prije
praznika (Clanak 64. stavak 3.),

a gotovo identi¢ne odredbe sadrzane su i U novom Zakonu o trzistu elektri¢ne energije
(,,Narodne novine®, broj 111/21), koji je stupio na snagu 22. listopada 2021.

Nadalje, Op¢im uvjetima za koristenje mreZe i opskrbu elektriénom energijom (,,Narodne
novine*, broj 104/20 i 80/21; dalje: Op¢i uvjeti) propisano je:

- da ¢e operator sustava i/ili opskrbljiva¢ krajnjem kupcu ili kupcu s proizvodnim postrojenjem
koji nije platio u roku dospije¢a nov¢anu obvezu ili raéun izdati opomenu u pisanom obliku
(¢lanak 70. stavak 1.),

- da ¢e se privremena obustava isporuke elektri¢ne energije, nakon prethodne obavijesti, kao
krajnja mjera, provesti i na zahtjev opskrbljivada ako Krajnji kupac ni nakon opomene iz
¢lanka 70. Op¢ih uvjeta nije podmirio dospjele novcane obveze opskrbljivacu (¢lanak 94.
stavak 2.),

- da opskrbljiva¢ moze operatoru sustava podnijeti zahtjev za privremenu obustavu isporuke
elektri¢ne energije u slucajevima iz ¢lanka 94. stavka 2. Op¢ih uvjeta (¢lanak 97. stavak 1.);

- da je operator sustava duzan privremeno obustaviti isporuku elektricne energije krajnjem
kupcu u roku od 30 dana od dana dostave urednog zahtjeva opskrbljivaca iz ¢lanka 97. stavka
1. Op¢ih uvjeta (¢lanak 97. stavak 2.);

- da je operator sustava duzan 48 sati prije privremene obustave isporuke elektri¢ne energije
prethodno obavijestiti korisnika mreze (¢lanak 100. stavak 1.);

- da troSak privremene obustave isporuke elektri¢ne energije i troSak ponovne uspostave
isporuke elektri¢ne energije snosi podnositelj zahtjeva prema pravilima i cjeniku nestandardnih
usluga operatora sustava (¢lanak 106. stavak 1.);



- da iznimno od ¢lanka 106. stavka 1. Opcih uvjeta, trosak privremene obustave isporuke
elektricne energije i troSak ponovne uspostave isporuke elektricne energije na zahtjev
opskrbljivaca, u slu¢aju nepravodobnog otkazivanja zahtjeva za privremenu obustavu isporuke
elektricne energije, snosi opskrbljiva¢ (¢lanak 106. stavak 2.);

- da se pravodobnim otkazivanjem zahtjeva za privremenu obustavu isporuke elektricne
energije smatra otkazivanje do isteka dana u kojem je taj zahtjev podnesen (¢lanak 106. stavak
3.).

Iz citiranih odredbi mjerodavnih propisa proizlazi da se privremena obustava isporuke elektri¢ne
energije, u slucaju nepravodobnog podmirenja dospjele novéane obveze opskrbljiva¢u niti
nakon opomene, provodi na zahtjev opskrbljivaca pa stoga u takvom sluc¢aju opskrbljiva¢ snosi
troSak privremene obustave isporuke elektricne energije prema pravilima i cjeniku
nestandardnih usluga operatora sustava.

Operator distribucijskog sustava u Republici Hrvatskoj je energetski subjekt HEP-Operator
distribucijskog sustava d.o.0., Ulica grada VVukovara 37, Zagreb (dalje: HEP-ODS), koji je donio
Pravila nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava (HEP-ODS, 6/18; dalje: Pravila)
I Cjenik nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava (pocetak primjene 01.07.2018.
godine; dalje: Cjenik) te ih je objavio na svojim mreznim stranicama, na poveznicama:

https://www.hep.hr/ods/UserDocslmages/Cjenik nestanardnih/Pravila nestandardnih usluga 0
1.07.2018.pdf

https://www.hep.hr/ods/UserDocslmages/Cjenik nestanardnih/Cjenik nestandardnih usluga 01
.07.2018..pdf

Pravilima je, izmedu ostaloga, propisano:

- da su nestandardne usluge, ukljucujuéi i uvjete za primjenu, navedene u Prilogu I., koji je
sastavni dio Pravila (¢lanak 6. stavak 1.),

- da se nestandardne usluge pruzaju prema Cjeniku nestandardnih usluga, koji je sastavni dio
Pravila (Prilog 2.) (¢lanak 6. stavak 2.),

- da su nestandardne usluge koje se pruzaju u skladu s Pravilima razvrstane u kategorije, medu
kojima je i privremena obustava ili uspostava isporuke elektriéne energije, na zahtjev
opskrbljivaca, korisnika mreze ili HEP ODS-a (¢lanak 6. stavak 3.),

- da se cijene nestandardnih usluga utvrduju u ovisnosti o kategoriji i vrsti nestandardne usluge,
uvazavajuéi nacelo prosjecne cijene i/ili stvarnog troska (¢lanak 9. stavak 1.),

- da se cijene iz Cjenika utvrduju prema specifikaciji troskova, uz primjenu prosjecnih:
- normativa radnog vremena;
- jedini¢nih cijena sata rada;
- vrijednosti utrosenog materijala;
- troskova prijevoza i/ili radnih strojeva;
- troskova usluga trecih lica (¢lanak 9. stavak 3.),

- da se cijena za svaku od nestandardnih usluga iz Cjenika (okvirni pregled u ¢lanku 6. stavku
3.) racuna kao zbroj troska rada, odnosno umnoska broja radnik-sati i prosje¢ne cijene radnog
sata utvrdene od strane HEP ODS-a, troska ugradenog materijala, troskova prijevoza i/ili radnih
strojeva te stvarnih troSkova usluga trecih lica (¢lanak 10.).


https://www.hep.hr/ods/UserDocsImages/Cjenik_nestanardnih/Pravila_nestandardnih_usluga_01.07.2018.pdf
https://www.hep.hr/ods/UserDocsImages/Cjenik_nestanardnih/Pravila_nestandardnih_usluga_01.07.2018.pdf
https://www.hep.hr/ods/UserDocsImages/Cjenik_nestanardnih/Cjenik_nestandardnih_usluga_01.07.2018..pdf
https://www.hep.hr/ods/UserDocsImages/Cjenik_nestanardnih/Cjenik_nestandardnih_usluga_01.07.2018..pdf

U Prilogu 1. Pravila, Popisu nestandardnih usluga s uvjetima za primjenu, navedeno je, izmedu
ostaloga i sljedece:

Redni
broj

Naziv nestandardne usluge

Uvjeti za primjenu nestandardne usluge

2.

Privremena obustava isporuke elektri¢ne energije,
ODS-a:

na zahtjev opskrbljivaca, korisnika mreze ili HEP-

2.1. Privremena obustava
energije  daljinskim  putem
moguénost)

isporuke elektri¢ne
(ukoliko  postoji

U slucaju otkazivanja zahtjeva nakon dana u kojem
je zahtjev podnese, za neizvrsenu  uslugu
obracunava se 50% cijene usluge.

Ukoliko je usluga izvrSena obracunava se puni
iznos cijene usluge.

2.2. Privremena obustava
energije

isporuke elektri¢ne

U slucaju otkazivanja zahtjeva nakon dana u kojem
je zahtjev podnese, za neizvrSenu uslugu
obracunava se 50% cijene usluge.

Ukoliko je usluga izvrSena obracunava se puni
iznos cijene usluge.

Cijena usluge ukljucuje rad hidraulicne platforme.

Cijenom usluge je obuhvacen trosak plombiranja
brojila i ostale mjerne opreme.

2.3. Uspostava isporuke elektri¢ne energije

Zahtjev za uspostavu isporuke elektricne energije
zaprimljen radnim danom do 10 sati biti ée izvrsen
isti dan, a zahtjev nakon 10 sati sljedeci radni dan
(najkasnije u roku 24 sata)

Zahtjev za uspostavu isporuke elektricne energije
za provedbu istog radnog dana, zaprimljen radnim
danom od 10 do 14:30 sati, cijena usluge uveéava
se za 50%. Zahtjevi za uspostavu isporuke
elektricne energije zaprimljeni radnim danom
nakon 14:30 sati, provode se sljedeci radni dan.

Cijena usluge ukljucuje rad hidraulicne platforme.

Cijenom usluge je obuhvacen trosak plombiranja
brojila i ostale mjerne opreme.

dok je u Prilogu 2. Pravila, Cjenik nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava
(pocetak primjene 01.07.2018. godine), navedeno, izmedu ostaloga, i sljedece:

Redni Cijena nestandardne Cijena nestandardne
broj Naziv nestandardne usluge usluge bez PDV-a usluge s PDV-om
(kn/jedinica mjere) (kn/jedinica mjere)
2. Privremena obustava isporuke elektri¢ne energije, na

zahtjev opskrbljivaca, korisnika mreze ili HEP-ODS-

a

2.1. Privremena obustava isporuke elektri¢ne energije

daljinskim putem (ukoliko postoji mogucénost)
2.2. Privremena obustava isporuke elektri¢ne energije
2.3. Uspostava isporuke elektri¢ne energije

30,00 kn/kom
80,00 kn/kom
80,00 kn/kom

37,50 kn/kom
100,00 kn/kom
100,00 kn/kom

Razvidno je, dakle, iz navedenog, da se u slu¢aju odustanka od zahtjeva za privremenu obustavu
isporuke elektriéne energije takva usluga takoder naplacuje i to u iznosu od 50% cijene usluge
privremene obustave isporuke elektri¢ne energije.



Hoée li, medutim, opskrbljiva¢ navedeni trosak naplatiti krajnjem kupcu u odnosu na kojega je
podnesen zahtjev za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije, odnosno zahtjev za
odustanak od zahtjeva za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije, ovisi 0 uvjetima
ugovora o opskrbi, odnosno uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektriécnom energijom, koji su
sastavni dio ugovora o opskrbi.

Slijedom navedenoga, ako je krajnji kupac s opskrbljivaem ugovorio da se troSkovi u vezi s
priviemenom obustavom isporuke elektriéne energije napladuju od krajnjeg kupca, tada je
opskrbljiva¢ ovlasten zaraunavati takve troskove krajnjem kupcu, dok u protivnom spomenute
troskove snosi opskrbljivac.

U vezi s navedenim, isti¢e se da je energetski subjekt HEP ELEKTRA d.o.0., Ulica grada
Vukovara 37, Zagreb (dalje: HEP ELEKTRA), koji, izmedu ostalih, obavlja i djelatnost opskrbe
elektricnom energijom, u skladu s obvezama propisanima Zakonom o trzi$tu elektricne energije
donio Uvjete opskrbljivaca HEP ELEKTRA d.0.0. za opskrbu elektriénom energijom te ih
je objavio na svojim mreznim Stranicama, na poveznici https://www.hep.hr/elekira/
UserDocsImages/dokumenti/obrasci_i_dokumenti/Uvjeti_opskrbljivaca HEP_Elektra od 0103
2021.pdf, a uvidom u navedene uvjete utvrdeno je da njima, izmedu ostaloga, propisano:

- da se Uvjetima opskrbljivaca HEP ELEKTRA d.o.0. za opskrbu elektriénom energijom (u
daljnjem tekstu: Uvjeti opskrbljivaca) ureduju odnosi izmedu HEP ELEKTRA d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Opskrbljivac) i krajnjeg kupca elektri¢ne energije ili kupca s proizvodnim
postrojenjem (u daljnjem tekstu: Kupac) (¢lanak 1. stavak 1.),

- da Opskrbljivaé moze Kupcu koji ne plati novéanu obvezu u roku dospijeca, ispostaviti
opomenu u pisanom obliku, s dodatnim rokom za podmirenje dospjelog potrazivanja (¢lanak
16. stavak 1.),

- da ukoliko Kupac ni nakon isteka roka iz ¢lanka 16. stavka 1. Uvjeta opskrbljivada ne
podmiri dospjelo potrazivanje, Opskrbliiva¢ moze podnijeti operatoru sustava zahtjev za
privremenu obustavu isporuke elektriéne energije (¢lanak 16. stavak 3.),

- da ¢e Opskrbljiva¢ poslati zahtjev operatoru sustava za ponovnu uspostavu isporuke
elektri¢ne energije, najkasnije u roku jednog dana od trenutka kada su sredstva evidentirana u
sustav opskrbljivaca odnosno od kada su otklonjeni razlozi zbog kojih je doslo do obustave
isporuke (Clanak 16. stavak 4.),

- da_Opskrbljiva¢ zadrzava pravo obraCunati sve troSkove privremene obustave isporuke
elektriéne energije i1 troSkove ponovne uspostave isporuke elektriéne energije kao 1 troSkove
otkazivanja zahtjeva za privremenom obustavom isporuke elektri¢ne energije, sukladno
objavljenom Cjeniku (¢lanak 16. stavak 5.),

- da se sklapanjem ugovora o opskrbi ugovorne strane obvezuju da tijekom njegova vazenja u
cijelosti prihvacaju odredbe Uvjeta opskrbljivaca (Clanak 32. stavak 2.).

Nadalje, na mreznim stranicama HEP ELEKTRE, na poveznici https://www.hep.hr/elektra/
kucanstvo/tarifne-stavke-cijene/1547 objavljene su ,,Cijene usluga HEP Elektre*, kako slijedi:



https://www.hep.hr/elektra/%20UserDocsImages/dokumenti/obrasci_i_dokumenti/Uvjeti_opskrbljivaca_HEP_Elektra_od_01032021.pdf
https://www.hep.hr/elektra/%20UserDocsImages/dokumenti/obrasci_i_dokumenti/Uvjeti_opskrbljivaca_HEP_Elektra_od_01032021.pdf
https://www.hep.hr/elektra/%20UserDocsImages/dokumenti/obrasci_i_dokumenti/Uvjeti_opskrbljivaca_HEP_Elektra_od_01032021.pdf
https://www.hep.hr/elektra/%20kucanstvo/tarifne-stavke-cijene/1547
https://www.hep.hr/elektra/%20kucanstvo/tarifne-stavke-cijene/1547

Cijena usluge | Cijena usluge
MNaziv usluge bez PDV-a s PDV-om
(kn}) (kn)
Privremena obustava isporuke elektriéne energije 96,00 120,00
Fonovna uspostava isporuke elekiricne energije 88,00 110,00
Fonovna uspostava isporuke elekiricne energije - Zurna* 128,00 160,00
Otkazivanje zahtjeva za obustavom isporuke elektricne energije 48.00 60,00
Dostava opomene*™ 10,00 10,00

Napomena:
* zahtjev za zurnom uspostavom elektri¢ne energije moze podnijeti kupac radnim danom od
10:00 do 14:15 sati, a podrazumijeva uspostavu isporuke elektri¢ne energije isti dan.

** troSak slanja opomene odnosi se isklju¢ivo na kupce kategorije poduzetniStvo

Razvidno je, dakle, da je naknada za odustanak od privremene obustave isporuke elektricne
energije propisana Pravilima, a cijena navedene usluge odredena je Cjenikom. Trosak navedene
usluge, u slucaju krajnjih kupaca koje elektricnom energijom opskrbljuje HEP ELEKTRA, u
konacnici snose krajnji kupci, u skladu s ugovorenim uvjetima opskrbe i cjenikom usluga HEP
ELEKTRE.

Slijedom navedenog, postupanje HEP-ODS-a i/ili HEP ELEKTRE u vezi s naplatom predmetne
naknade u skladu je s relevantnim zakonodavnim okvirom te se isto ne moze kvalificirati kao

., naplacivanje opomene “.

U slucaju potrebe za daljnjim pojasnjenjima i stru¢nom pomoéi iz nadleznosti HERA-e,
ostajemo Vam na raspolaganju.

S postovanjem,

Hrvatska energetska regulatorna agencija





