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SPORNA PRAKSA

Lazne obavijesti Hrvatske poste: Umjesto
da poprave propust, oni su isli na sud i -
izgubili!

Inspektori su lani otkrili da Hrvatska poSta obavijesti o preuzimanju poste

printa prije nego Sto posiljke uopce pokusa dostaviti
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Nakon §to ih je HAKOM ve¢ jednom naribao zato $to obavijesti o preuzimanju
preporucene poste printaju prije nego Sto su posiljke uopce pokusali dostaviti
korisnicima, Hrvatska posSta sad je joS u ovom slucaju izgubila i na Visokom
upravnom sudu.

Ta je institucija odbila tuzbeni zahtjev HP-a za poniStenjem rjesenja inspektora
potvrdivsi jos jednom kako Posta ima problem s urucivanjem preporucenih posiljki, a
ovih dana na stranicama Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
osvanulo je i obrazloZenje u kojem se dosta detaljno opisuje zasto se zahtjev poste
smatra neopravdanim. Cijeli slu¢aj pokrenut je u sije¢nju 2021. na podrucju Sibenika,
i to nakon Sto su inspektori zaprimili velik broj prituzbi gradana na nacin kako Posta
urucuje preporucene posiljke, a kako se zatim zaredalo i nesto sli¢nih pri¢a u
medijima, HAKOM je odluéio pokrenuti nadzor koji je doista utvrdio da je nacéin kako
postari dostavljaju preporucene posiljke u najmanju ruku sporan.

Sluzbena isprava

Konkretno, inspektori su otkrili tri sluc¢aja preporucenih posiljki za koje se
uspostavilo kako su postari, prije nego $to su ih uopce pokusali uruciti primateljima,
unaprijed ispisali obavijesti o dospijecu s naznakama roka i mjesta preuzimanja, a k
tome se jos radilo o usluzi iz opsega univerzalne usluge za koju, prema propisima, HP
mora osigurati odredenu kakvocu usluge. Da bi stvar bila jo$ gora, inspektori su tada
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otkrili i da su postari, neposredno nakon sto su posiljke bile zatecene od strane
inspekcije u posStanskom uredu, brze bolje pohitali da ih ipak dostave te su za njih
dvije to i uspjeli napraviti, a tre¢a je ostala neurucéena, $to im je samo potvrdilo
sumnje da su u Posti itekako morali biti svjesni svojih propusta.

Kako je agencija pojasnila u rjeSenju izdanom u srpnju lani, zakljucéak je bio da
postari u pojedinim sluc¢ajevima unaprijed ispisuju obavijesti koje u naravi
predstavljaju lazne obavijesti s naznakom roka i mjesta preuzimanja u kojima su
naznaceni neistiniti podaci o tome da je HP posiljku pokusao uruciti, a Sto je posebno
bilo sporno zato sto se ispis takve obavijest zapravo smatra sluzbenim dokumentom.
Obavijest o prispijecu posiljke, kazu, u svojoj naravi predstavlja sluzbenu ispravu
davatelja postanskih usluga odnosno sadrzava informacije o nadnevku i satu
pokusaja izvrsenja dostave odnosno informacije o trenutku kada urucenje nije bilo
moguce pa se takva obavijest, napominju, koristi u dokazne svrhe.

Drugim rije¢ima — ispisana obavijest, ¢iji se trenutak ispisivanja u sluzbenoj aplikaciji
biljezi kao pokusaj dostave — nema bas previse smisla ako se printa unaprijed, a
posebno je za postu nezgodno Sto se to nekako tako sli¢no definira i u Zakonu o
postanskim uslugama, u ¢ijem ¢lanku 36. pise da se nadnevak ostavljanja obavijesti u
odredenim slucajevima smatra i nadnevkom urucenja.

Propisana pravila

Pa je tako HAKOM jo$ u srpnju 2021. godine donio rjesenje u kojem je HP-u naredio
da ovu praksu Sto prije uskladi sa zakonom, a zaprijetio im je i novéanom kaznom od
50 tisu¢a kuna. No, umjesto da u tiSini poprave propust, Hrvatska Posta protiv

inspekcijskog je rjeSenja pokrenula sudski spor koji je rezultirao jos jednim porazom.

U sudskom postupku HP se branio da su sve tri sporne posiljke u konacnici
primateljima bile uruc¢ene, da niti primatelji niti poSiljatelji na njih nisu imali
prigovora niti zamjerke, a posebno su upozoravali na ¢injenicu da Zakon o
postanskim uslugama ne odreduje gdje i kada obavijesti o dospijec¢u posiljke trebaju
biti ispisane pa to onda za HP valjda znaci da ih mogu ispisivati i unaprijed.

Visoki upravni sud, ipak, nije bio tako slobodan u tumacenju propisa — zakljucili su
urucenje posiljke primateljima ne utjece na ¢injenicu da su obavijesti doista bile
ispisane prije urucenja, bez prethodnog pokusaja dostave te u suprotnosti s
propisanim pravilima zbog cega je rjesenje inspektora i dalje ostalo na snazi.

Kako su pojasnili iz HP-a, tuzbu su podnijeli jer smatraju da u rjeSenju agencije, kao i
u postupku nadzora nisu u dovoljnoj mjeri bile razmatrane sve ¢injenice i okolnosti za
koje su smatrali da bi dovele do drugacijeg ishoda inspekcijskog postupka.
"Postujemo presudu Visokog upravnog suda Republike Hrvatske te ¢emo po istoj
postupiti”, kazali su iz HP-a.



