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Postovana gospodo ,

radi Sto bolje zastite potroSaca i Sto kvalitetnijeg odnosa davatelja usluge i potroSaca rado bismo
s Vama podijelili nasa saznanja.

Dobili smo informaciju da Hrvatska poSta odnosno poStari nisu u mogucénosti prilikom isporuke
postanskih poSiljaka upisati u aplikaciju ,digitalni poStar® broj osobne iskaznice ili bilo kakve
iskaznice sa slikom kako bi se eventualno naknado identificirao korisnik koji je primio poSiljku.

U slucaju ako je informacija istinita kako moze Hrvatska poSta dokazati da je poSiljku isporudila
osobi koja je ovlastena primiti poSiljku.

Nadalje u DOPISU Telemacha koji posjedujemo navodi se slijedece:

1.,Isti¢emo kako se pristajanjem na ponudu iznesenu telefonskim putem sklapa ugovor na
daljinu, a sam ugovor se smatra sklopljenim s danom primitka potvrde o sklapanju ugovora.*

2. ,Usporedno s navedenim bismo napomenuli kako usmene informacije od strane djelatnika
odjela telefonske prodaje oko ugovaranja novog tarifnog modela nisu obvezujuée i informativnog
su karaktera,...."

Molimo da nas malo poducite da li je dan primitka potvrde i dan sklapanja ugovora ili potroSa¢
mora potpisati potvrdu jer ugovor uopc¢e ne dobiva (zasto) ili se ugovor smatra potpisanim ako
se plati prvi racun Sto potroSa¢ uopce ne moze koji puta primijetiti jer nije dobio niti ugovor niti
potvrdu , ali je kao posten potrosa¢ platio racun.

Nadalje gospoda iz Telemach piSu potroSacu da usmene informacije njihovih djelatnika nisu

obvezujuce pa oni mogu pri€ati Sto god Zele i nikome nista, a na temelju njihovih informacija ili
sada laznih navoda potro$ac pristaje na uslugu.

S postovanjem

Tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
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