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Obvezatnost prvog servisa kao uvjet izdavanja jamstvenog lista 
 
Poštovani, 
 
dana 10.listopada 2007.g. uputili smo Državnom inspektoratu dopis s upitom 
koji je proslijeđen Vama: 
Smiju li trgovci jamstvo uređaja ( sprava za vježbanje, bicikala) uvjetovati sklapanjem 
u servisu , što se još i dodatno naplaćuje, a uređaje može sklopiti potrošač s 
prosječnim znanjem, a da se pritom potrošač šalje samo u jedan servis koji odredi 
trgovac. Na jedan način potrošaču se onemogućava izbor i drugih ovlaštenih 
servisera. 
Na takav način se zatvara tržište i omogućava se samo pojedinim serviserima da 
ostvaruju prihod odnosno zatvara se tržište. 
 
Na to pitanje nismo dobili odgovor pa ga očekujemo 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
Prilog : kao u dopisu 
FILE:mingorp071227 
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OBVEZAN PRVI SERVIS 
 
 
Poštovani gospodine KOVAČEVIĆ, 
 
Od potrošača smo dobili upit je li zakonito da pojedine trgovine npr. METRO prilikom 
kupovine bicikala, sprava za vježbanje idr. traže od potrošača da uređaje koje može 
sklopiti potrošač s prosječnim znanjem odnesu svoje sprave ili bicikle u servis na 
sklapanje, koji još i moraju platiti.  
Nadalje ne daje se mogućnost potrošaču da odabere ovlašteni servis već mora ići u 
servis koji odredi trgovac. 
 
Kada se u servisu sklopi jedna sprava za vježbanje ona više ne stane u automobil 
potrošača i potrošač ga nije u mogućnosti odvesti do svog doma opet bez plaćanja. 
 
Smiju li trgovci jamstvo uređaja ( sprava za vježbanje, bicikala) uvjetovati sklapanjem 
u servisu , što se još i dodatno naplaćuje, a uređaje može sklopiti potrošač s 
prosječnim znanjem.  
Kojim je zakonskim propisom dozvoljena mogućnost trgovcima da na takav način 
dobivaju ekstra dobit? 
Smije li trgovac servis uvjetovati samo kod jednog ovlaštenog servisera ? 
 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
 
 


