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Obvezatnost prvog servisa kao uvjet izdavanja jamstvenog lista
Postovani,

dana 10.listopada 2007.g. uputili smo Drzavnom inspektoratu dopis s upitom

koji je proslijeden Vama:

Smiju li trgovci jamstvo uredaja ( sprava za vjezbanje, bicikala) uvjetovati sklapanjem
u servisu , Sto se joS i dodatno naplacuje, a uredaje moze sklopiti potroSaC s
prosje€nim znanjem, a da se pritom potro$ac¢ Salje samo u jedan servis koji odredi
trgovac. Na jedan nacin potroSaCu se onemogucava izbor i drugih ovlastenih
servisera.

Na takav nacin se zatvara trziSte i omogucava se samo pojedinim serviserima da
ostvaruju prihod odnosno zatvara se trziste.

Na to pitanje nismo dobili odgovor pa ga o¢ekujemo

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc&ar

Prilog : kao u dopisu
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Predmet: Obvezatnost prvog servisa kao uvjet izdavanja jamstvenog lista,
- odgovor, daje se

Postovani,

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva zaprimilo je podnesak kojim
postavijate upit je li zakonito da pojedine trgovine prilikom prodaje traze od potrodaca
da uredaje koje moZze sam sastaviti odnese servisu zbog sklapanja i to dodatno
platiti. Osim toga, pri tome se, prema Vasim saznanjima, ne daje potrosacu
moguénost da odabere ovlasteni servis, nego mora i¢i u onaj koji odredi trgovac.
Nadalje navodite i da kada se u servisu sastavi jedna sprava za viezbanje, ona vise
ne stane u automobil, pa zato potro$a¢ mora jos i platiti prijevoz te sprave.

Istim podneskom iznosite i upit smiju li trgovci jamstvo uredaja uvjetovati
sastavljanjem u servisu, a $to se dodatno naplac¢uje te kojim bi propisom takvo
postupanie trgovca bilo dopusteno.

Odredbom &lanka 7. stavka 2. Zakona o zaétiti potro$aca (,Narodne novine“,
broj 79/07.) propisano je, izmedu ostaloga, da trgovac mora svoje prodajne uvjete
jasno, vidljivo i Eitljivo istaknuti u prodajnom prostoru. Posebne uvjete koje
trgovac daje za pojedine proizvode mora jasno, vidljivo i &itljivo istaknuti na prodajnim
mjestima tih proizvoda.

Dakle, ukoliko je uvjet prodaje da proizvod koji se prodaje u dijelovima bude
sastavljen u odredenom servisu, trgovac mora shodno navedenoj odredbi Zakona te
svoje prodajne uvjete istaknuti u prodajnom prostoru uz proizvod.

Odredbom &lanka 13. stavka 1. Zakona o zastiti potroSaca propisano je da
trgovac mora prigodom prodaje proizvoda potrosacu predati, ili ako je rije€ o
proizvodima u rasutom stanju predociti, propisane isprave koje je proizvoda¢
priredio radi lakSe i sigurnije uporabe proizvoda (jamstvo, tehniku uputu, uputu za



sklapanje, uputu za uporabu, popis ovlastenih servisa, upozorenje o mogucoj
opasnosti pri uporabi, izjavu o sukladnosti proizvoda i sl.).

Slijedom citirane odredbe Zakona =zaklju¢ujemo da je obveza trgovca
(prodavatelja) predati potroSacu sve isprave koje je proizvodac¢ priredio uz proizvod,
pa tako i jamstveni list. Naime, odgovornost nastaje kad je prodavatelj predao kupcu
jamstveni list kojim proizvodaé jamdéi ispravnost stvari za odredeno vrijeme. U
jamstvu moraju biti navedena prava kupca i pojedinosti za njihovo ostvarenje, ali za
navesti je pri tom da ¢ée jamstvo prema odredbi ¢lanka 423. stavka 5. Zakona o
obveznim odnosima (,Narodne novine“, broj 35/05.), biti valjano iako u njemu ne
budu navedeni spomenuti podaci i prava. Ovom odredbom zastiéen je kupac od
nastupa Stetnih posljedica zbog izostavljanja propisanih elemenata koji ¢ine sadrzaj
jamstvenog lista.

S postovanjem,

Dostaviti:
1. Naslovu,
2. Pismohrana, ovdje



ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zqg.t-com.hr

Trg kralja Petra Kresimira IV br. 2 Nas broj: 1171/07

10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 10.listopada 2007.

DRZAVNI INSPEKTORAT
glavni inspektor )
mr.sc. Kruno KOVACEVIC

Ulica grada Vukovara 78
10000 ZAGREB

OBVEZAN PRVI SERVIS

Postovani gospodine KOVACEVIC,

Od potro$aca smo dobili upit je li zakonito da pojedine trgovine npr. METRO prilikom
kupovine bicikala, sprava za vjezbanje idr. traZe od potroSaca da uredaje koje moze
sklopiti potroSac s prosjecnim znanjem odnesu svoje sprave ili bicikle u servis na
sklapanje, koji jos i moraju platiti.

Nadalje ne daje se mogucnost potroSacu da odabere ovlasteni servis ve¢ mora iéi u
servis koji odredi trgovac.

Kada se u servisu sklopi jedna sprava za vjeZbanje ona viSe ne stane u automobil
potro$aca i potroSac ga nije u mogucnosti odvesti do svog doma opet bez placanja.

Smiju li trgovci jamstvo uredaja ( sprava za vjezbanje, bicikala) uvjetovati sklapanjem
u servisu , Sto se joS i dodatno naplacuje, a uredaje moze sklopiti potrosaC s
prosje¢nim znanjem.

Kojim je zakonskim propisom dozvoljena mogucnost trgovcima da na takav nacin
dobivaju ekstra dobit?

Smije li trgovac servis uvjetovati samo kod jednog ovlastenog servisera ?

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar



