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Zakon o zastiti potroSaca
-dostavljeno misljenje

Postovani gospodine potpredsjednie Vlade,

zahvaljujemo na Vasem odgovoru od 12. veljate 2008.g. na nas dopis — upit od
7.rujna 2007.g., a 7.veljace 2008.g. ste primili tre¢u pozZurnicu.

Nazalost s Vasim odgovorom nismo zadovoljni jer je primjereni rok vrlo rastezljiv
pojam, pa pojedini serviseri poprave automobil u roku 3 dana, a pojedini serviseri ne
mogu popraviti perilicu za rublje ili hladnjak viSe od Cetrdeset dana.

Prilikom predlaganja sadasSnjeg Zakona o zastiti potroSaCa predlagali smo da se
navede rok i to 15 dana $to nije usvojeno i sada imamo velike raznolikosti.

Krajnji rok popravka proizvoda u jamstvenom roku (45 dana) vuce se jo$ iz bivSe
Jugoslavije, a u meduvremenu su se i tehniCke i prometne mogucnosti osjetno
poboljSale pa nije korektno da se na popravke ¢eka vise od petnaest dana.

Na takav nacin potrosaCi nemaju nikakvu sigurnost o koristenju svojih proizvoda, a
serviseri mogu raditi $to hoce.

Kako smo mi u udrugama potrosaca volonteri molimo da nas uputite u opci propis , na
koji se pozivate , kojim je decidirano utvrdeno u kojem roku se mora popraviti koji
uredaj.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav LonCar
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Postovani,

vezano za Va$ upit od 7. veljace 2007. godine, u kojem traZite misljenje u vezi
primjerenog roka u kojem je trgovac duzan popraviti neispavan proizvod,
oCitujemo se kako slijedi:

Odredbe ¢&lanka 5. Zakona o zastiti potro§aéa («Narodne novine», broj 79/07 i
125/07.) koje se odnosi na obvezu trgovca propisuje sljedece:

“Obveza trgovca
Ff Clanak 5.

(1) Trgovac je duzan potroSacu ispuniti ugovor u skladu s odredbama ovoga
Zakona i propisima obveznog prava.

(2) Trgovac je duzan, na zahtjev i prema izboru potroaca, proizvod koji ima
nedostatak zamijeniti novim ispravnim proizvodom ili mu vratiti iznos plaéen za
taj proizvod, odnosno sniziti cijenu ili, uz suglasnost potrodaéa, otkloniti
nedostatak na proizvodu.

(3) Trgovac je u slu€aju nedostatka kod obavljene usluge duzan, na zahtjev
potrosaca, vratiti iznos pladen za tu uslugu, sniziti cijenu usluge ili otkloniti
nedostatak obavljene usluge.

(4) Potro8ag moze u sluéaju iz stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka zahtijevati povrat
placenog iznosa samo ako je prethodno dao trgovcu primjereni rok za ispunjenje
ugovora.



(5) Nedostatak na proizvodu, odnosno obavljenoj usluzi, kada je to nuzno,
dokazuje se vjestaCenjem u za to ovlastenim ustanovama ili uz pomo¢
ovlastenog sudskog vjestaka, a troSkove vjeStadenja snosi potrosac ili trgovac,
ovisno o rezultatu vjestadenja.

(6) Trgovac je duzan, u tijeku jamstvenog roka, popraviti u primjerenom roku
neispravan proizvod potro$acu koji je predao jamstveni (garancijski) list, ili, ako
to nije moguce, umjesto istoga predati mu proizvod koji je ispravan.”

Sukladno naprijed navedenom trgovac je duzan u tijeku jamstvenog roka
popraviti u primjerenom roku neispravan proizvod potro3adu koji je predao
jamstveni (garancijski) list, ili, ako to nije mogucée, umjesto istoga predati mu
ispravan proizvod.

Sto se ti¢e primjerenog roka, Zakon o zastiti potro$aca je opéi propis, te slijedom
toga samo trajanje primjerenog roka ovisi o vrsti proizvoda i nedostatku koji se
odnosi na konkretni proizvod.
Slijedom navedenog, misljenja smo da se primjereni rok odreduje temeljem svih
okolnosti odredenog slu€aja, odnosno, cijeneéi sve okolnosti vezane za
neispravan proizvod i njegove konkretne nedostatke.

S postovanjem,

POTPREDSJEDNIK VLADE REPUBLIKE HRVATSKE
| MINISTAR GOSPODARSTVA, RADA | PODUZETNISTVA

ngil.%’:ec, dipl.ing.
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Na znanje:

1. Drzavni inspektorat, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
2. Pismohrana, ovdje
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ZAKON O ZASTITI POTROSACA

-trazi se misljenje

Postovana gospodo CULI,

prema Zakonu o zastiti potroSaca duznost je davatelja usluge, a i potro$aca djelovati u
odredenim vremenskim rokovima koji nazalost nisu navedeni.

Tako na primjer u ¢lanku 5. stavak 6. navodi se:

.irgovac je duzan, u tijeku jamstvenog roka, popraviti u primjerenom roku

neispravan proizvod potrosacu koji je predao jamstveni (garancijski) list, ili, ako to nije
moguce, umjesto istoga predati mu proizvod koji je ispravan.”

Kao $to vjerojatno znate do sada je u jamstvenom listu bio najdulji rok za popravak
proizvoda 45 dana Sto datira jo$ iz bivSeg socijalistiCckog sistema.

MiSljenja smo da je to predugi rok Sto smo i predlagali prilikom rasprava oko novog
zakona jer smatramo da su trebali biti napisani kraci rokovi.

Sada su i trgovci kao i potrosaci u nedoumici jer nije svejedno hoce li potrosac biti bez
svoje perilice za rublje, hladnjaka, automobila ili mobitela kao i svih drugih uredaja radi
popravka 45 dana ili manje.

Svjedoci smo da se u auto servisima auto dijelovi naru€uju i mogu stiéi u servis u roku
2- 3 dana, a netko Ce perilicu popravljati 45 dana.

Takoder molimo da nas informirate o kojim rokovima se radi i u sluajevima iz drugih
Clanaka zakona kao 43., 52., 57.,62.,77.,85., 97. idr.



Nadalje prema ¢lanku 9. stavak 3.

Trgovac je duzan omoguciti potroSaCu provjeru maloprodajne cijene iz stavka
2. ovoga Clanka.

Veli€ina brojki bar koda na polici uz cijenu kao i na proizvodu je premalena pa
potrosaC nema mogucénost isti provjeriti bez optickih pomagala Sto je u
suprotnosti s ¢lankom 9. stavak 1.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav LonCar
FILE:min/mingorp culi070907
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