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Pritužba na postupanje banaka u svezi «crne liste» i razmjene 
povjerljivih podataka korištenjem matičnog broja građana (II) 
 
 
Zahvaljujemo na brzom odgovoru, ali nažalost,  žalosno je da ste Vi u 
HNB neinformirani i ne znate da ne možete otvoriti račun npr. u 
Zagrebačkoj banci, a da ne potpišete da dajete svoj matični broj 
«dobrovoljno», da u Hrvatskoj poštanskoj banci također niste u 
mogućnosti otvoriti račun bez «dobrovoljnog» davanja matičnog broja 
građana, da u toj istoj banci niste u mogućnosti ovlastiti osobu da 
raspolaže Vašim računom, ako ta osoba ne želi dati «dobrovoljno» svoj 
matični broj koji bi trebao biti tajan. 
 
Nije točna tvrdnja u Vašem dopisu da je jedinstveni matični broj građana 
jedini podatak na temelju kojega se s potpunom sigurnošću može 
identificirati osoba, a bilo je i toga da je druga osoba s nađenim 
dokumentima (čekovna karta, osobna iskaznica) podizala gotovinu u 
banci, pa gdje je tu sigurnost. 
 
Jednostavno bankama odgovara da koriste matični broj građana i onda 
bi bilo korektno da kažu da to rade radi toga, a ne da izmišljaju neke 
sigurnosne razloge. 
 
Sjećamo se kada je za banku bio vjerodostojan podatak iz osobne 
iskaznice i štedne knjižice uspoređen s datumom rođenja i adresom. Još 
nismo imali prilike vidjeti da dvije osobe istog imena i prezime s istim 
datumom i godinom rođenja žive na istoj adresi !!! 
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Što se tiče poreznog broja on još nije u funkciji i nije zakonski 
regulirano, ali postoji Zakon o matičnom broju građana kojim je matični 
broj građana proglašen tajnom. Mi u Hrvatskoj udruzi za zaštitu 
potrošača samo želimo da se primjenjuje Zakon i da bankarski činovnici 
ne budu iznad Zakona. 
 
Bilo bi lijepo kada bi provjerili naše navode i o tome nas obavijestili kako 
bismo tu obavijest mogli staviti na naše web stranice. 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
 






