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Prituzba na postupanje banaka u svezi «crne liste» i razmjene
povijerljivih podataka koriStenjem mati¢nog broja gradana (i)

Zahvaljujemo na brzom odgovoru, ali nazalost, Zzalosno je da ste Vi u
HNB neinformirani i ne znate da ne mozZete otvoriti raCun npr. u
ZagrebacCkoj banci, a da ne potpiSete da dajete svoj mati¢ni broj
«dobrovoljno», da u Hrvatskoj postanskoj banci takoder niste u
mogucnosti otvoriti raun bez «dobrovoljnog» davanja mati¢nog broja
gradana, da u toj istoj banci niste u mogucnosti ovlastiti osobu da
raspolaze Vasim raCunom, ako ta osoba ne Zeli dati «dobrovoljno» svoj
maticni broj koji bi trebao biti tajan.

Nije to¢na tvrdnja u Vasem dopisu da je jedinstveni maticni broj gradana
jedini podatak na temelju kojega se s potpunom sigurnoséu moze
identificirati osoba, a bilo je i toga da je druga osoba s nadenim
dokumentima (Cekovna karta, osobna iskaznica) podizala gotovinu u
banci, pa gdje je tu sigurnost.

Jednostavno bankama odgovara da koriste matiCni broj gradana i onda
bi bilo korektno da kazu da to rade radi toga, a ne da izmiSljaju neke
sigurnosne razloge.

SjeCamo se kada je za banku bio vjerodostojan podatak iz osobne
iskaznice i Stedne knjiZice usporeden s datumom rodenja i adresom. Jo$
nismo imali prilike vidjeti da dvije osobe istog imena i prezime s istim
datumom i godinom rodenja zive na istoj adresi !!!
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Sto se ti¢e poreznog broja on jo3 nije u funkciji i nije zakonski
regulirano, ali postoji Zakon o matiénom broju gradana kojim je matiCni
broj gradana proglasen tajnom. Mi u Hrvatskoj udruzi za =zaStitu
potroSata samo zelimo da se primjenjuje Zakon i da bankarski ¢inovnici
ne budu iznad Zakona.

Bilo bi lijepo kada bi provjerili naSe navode i o tome nas obavijestili kako
bismo tu obavijest mogli staviti na naSe web stranice.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
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Predmet: Prituzba na postupanje banaka u svezi «crne liste» i razmjenc povjerljivih
podataka koriStenjem mati¢nog broja gradana

Postovani,

Drzavni inspektorat proslijedio nam je na postupanje Vas dopis od 7. rujna o.g. u kojem iznosite
prituzbe na odredbe Zakona o bankama koje se odnose na razmjenu povijerljivih podataka o
klijentima banke, te se o navodima iz Vaseg dopisa ocitujemo kako slijedi:

Zakon o bankama (Narodne novine br. 84/2002) u ¢lanku 99. stavku 8. propisuje jedan od
sludajeva na koje se ne odnosi obveza Cuvanje bankovne tajne definiranc u ¢lanku 98. istog
zakona, i to ako sc radi o pravnoj osobi koju mogu osnovati banke radi prikupljanja i razmjence
podataka o obvezama fizickih i pravnih osoba prema bankama. Nadalje, u clanku 181, stavku 2.
takoder je propisano da udruzenje banaka moze organizirati razmjenu informactja o kreditnoj
sposobnosti za potrebe zastite protiv kreditnog rizika. Iz navedenih zakonskih odredbi proizlazi
da se podaci koji inace predstavljaju bankovnu tajnu mogu priopéiti samo drugim bankama u
okviru razmjene podatka o duznicima banaka, a radi utvrdivanja njihove kreditne sposobnosti
minimiziranja kreditnog rizika. To znadi da pravnu osobu koja bi prikupljala podatke o
duznicima banaka mogu osnovati samo banke i te podatke mogu u okviru razmjene dobiti samo
banke.

Sto se tice zahtjeva banaka da klijent prilikom zasnivanja ugovornog odnosa s bankom predoc¢i
svoj matiéni broj, prema naSim saznanjima ne radi se o podatku kojeg klijent obavezno mora
dati, ve¢ se trazi njegov pristanak. Odbijanje davanja jedinstvenog mati¢nog broja ne moze samo
po sebi biti razlog da banka odbije nckog klijenta. U nedostatku druge sigurne identifikacijske
oznake banke, uz suglasnost svojih komitenata, koriste jedinstveni matic¢ni broj gradana. Kao Sto
znate, jedinstveni matiéni broj gradana je jedini podatak na temelju kojeg se moze sa potpunom
sigurno$¢u identificirati neka osoba, Sto je vrlo vazno kod zasnivanja ugovornog odnosa s
bankom. Vaznost jedinstvenog broja gradana iskazana je nedavno i u najavi uvodenja novog
jedinstvenog poreznog broja koji ne bi trebao biti tajan 1 kojeg bi mogli koristiti svi subjekti koji
vode evidencije gradana,



Sto se tice zahtjeva da se obavi izravni nadzor svih centralnih poslovnica banaka i da Vas se o
tome izvijesti, upucujemo Vas na odredbu Clanka 176, stavka 2. Zakona o bankama prema
kojem Hrvatska narodna banka nije duzna rjcSavati pojedinacne reklamacije klijenata banke.
Uloga Thrvatske narodne banke u podru¢ju nadzora banaka jo prvenstveno  stabilnost
bankarskog sustava. (¢ nadzor nad pracenjem 1 upravlijanjem rizicima od strane  banaka.
Okalnost na koo ste nas upozorili provjerit cemo tijekom bududcih izravnih nadzora banaka u
skladu sa planom izravnib nadzora i po potrebi upozorit banke na eventualne nezakonitost.

Primite izraze mojeg poStovanja.
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Marija Mijatovic¢ Jaksié
lzvrsna dircktorica



