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Vas dopis od 19.12.2006.

Iskljucenje potrosaca — kuc¢anstvo(ll)

Postovani gospodine MRAVAK,

nasim dopisom od 11.12.2006.g. dali smo prijedlog da zastitimo potro$ace koji nisu u
dugu prema HEP-u, jer su redoviti platiSe pa ¢ak imaju i preplatu potroSene elektricne
energije, ali neznaju da moraju plac¢ati akontacijske rate pa makar su i u preplati.

Nazalost kada Vasi monteri dolaze iskljuciti elektricnu energiju, a sve prema Op¢im
uvjetima za opskrbu elektricnom energijom (NN 14/2006) dolazi do nemilih scena
kada se potroSacu iskljuCi elektricna energija, a on je podmirio sve dugove prema
HEP-u.

O takvim sluCajevima mozete vidjeti i neke Clanke iz novina na naSim web
stranicama.

U prijedlogu nismo predlagali izdavanje raCuna ve¢ samo PROVJERU Vaseg
montera (telefonom) je li sve placeno.

Da se radi na takav nacin potrosaci koji su sve platili imali bi i dalje struju, a Vi nebi
imali negativnu reklamu u novinama.

Naravno potrosaci koji ne zele pustiti VaSeg montera u stan vjerojatno i nisu platiti
svoje raCune pa onda neka monter napravi posao radi kojega je i dosao.

Zao nam je $to Vasi djelatnici nisu prepoznali na$ prijedlog kao obostrano koristan
kojim bi se i sprijecio negativan ugled Vase kompanije.

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSacéa komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar



Hrvatska udruga za zastitu potroSaa upoznaje potroSace s njihovim pravima i
obvezama tiskanjem letaka.

Ipak smatramo da biste i Vi trebali Vasim potro$acima i korisnicima Vasih usluga dati

informaciju, pravodobnu i to€nu o njihovim pravima i obvezama jer pretpostavljamo
da imate viSe predvidenih sredstava za tu svrhu.

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
Kopija Hrvatska energetska regulatorna agencija

FILE:HEPMRAVAK070203
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Iskljucenje potrosaca - kuéanstvo

Postovani gospodine MRAVAK,

javljaju nam se potro8aci kojima je iskljuCena elektricna energija posto nisu placali
akontacijske rate, jer su prema njihovom obraCunu bili u pretplati elektricne energije
odnosno ono §to su uplatili nisu potrosili.

Predlazemo da obvezete sva distribucijska podrucja da obavijeste svoje djelatnike da
prije iskljuCenja elektricne energije u kategoriji kuCanstvo svakako moraju prije
iskljuCenja kod potro¢ac¢a ocitati brojilo i u distribucijskom podru€ju telefonom
provjeriti je li potroSac neplatisa ili je sluajno u preplati akontacijskih rata.

Na takav nacin ne bi dolazilo do nemilih scena i svada djelatnika HEP-a i potroSaca
jer bi se provjerilo i obracunalo stvarno stanje, a potro$acima koji su izmirili svoje
obveze ne bi se iskljuCivala elektricna energija.

Molimo da nas obavijestite slaZzete li se s naSim prijedlogom i $to Cete po tom
prijedlogu poduzeti.

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav LoncCar
Kopija Hrvatska energetska regulatorna agencija

FILE:HEPMRAVAK061211

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar



