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Hrvatska udruga za zaStitu potrosSaca
Trg kralja Petra Kre$imira IV broj 2
10000 Zagreb

PREDMET: Zabrana ulaska u trgovinu s ve¢om torbicom
-misljenje, dostavlja se

Postovani,

Vezano uz Va$ dopis koji smo zaprimili 18. kolovoza 2006. godine, koji nam je na nadleZno
postupanje proslijedio Drzavni inspektorat, a u kojem traZite tumacenje propisa u vezi s
zabranom ulaska potroSa¢ima u trgovinu s vecom torbicom, o¢itujemo se kako slijedi:

Odredba ¢lanka 3. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine*, broj 56/90., 8/98., 124/00.
i 41/01.) definira nepovredivost vlasni$tva kao jedno od najvisih vrednota ustavnog poretka
Republike Hrvatske i temelj za tumadenje Ustava Republike Hrvatske. Isto tako, odredbom
¢lanka 48. Ustava Republike Hrvatske jam¢i se pravo vlasniStva.

Nadalje, odredba ¢lanka 1. stavak 3. Zakona o zatiti potroSaca (,,Narodne novine“, broj
96/03.) propisuje, kako se pravo potrofata moZe iznimno ograni¢iti zakonom u to¢no
propisanim slucajevima, ali nikad na nacin da se potro$aca dovede u neravnopravan poloZaj.
Smatramo, kako ponasanje trgovca u konkretnom slu¢aju nije u interesu potroSaca te da je u
suprotnosti s naprijed navedenim ¢lancima Zakona o zaStiti potrosaca.

Isto tako, odredba ¢lanka 725. — 736. Zakona o obveznim odnosima (,,Narodne novine®, broj
35/05.) ureduje ugovor o ostavi. Tako odredba ¢lanka 725. propisuje da se ugovorom o ostavi
obvezuje ostavoprimac da primi stvar od ostavodavca, da je ¢uva i da je vrati kad je ovaj
bude zatraZio. Nadalje, sukladno &lanku 727. istog Zakona, ostavoprimac je duzan Cuvati
stvar kao svoju vlastitu, posebice ako je ostava uz naknadu, i to kao dobar gospodarstvenik,
odnosno dobar domacdin.



Dakle, potrosa¢a se ne smije prisiljavati na ostavljanje stvari u zaklju¢ane ormarice.
Pisano upozorenje trgovca istaknuto u njegovim prostorijama da za ostavljene osobne
stvari potrosaca ne odgovara, nema nikakav pravni u¢inak. Medutim, u slu¢aju kada
potrosa¢ dobrovoljno ostavlja osobne stvari u otvorene ormarice, trgovac za ostavljene
stvari ne odgovara.

S postovanjem,

Dostaviti:
- Naslovu
- Arhiva

Na znanje:
- DrZavni inspektorat, Ulica grada Vukovara 78, Zagreb
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Zabrana ulaska u trgovinu s ve¢om torbicom

Postovani ,

nekoliko nam se potroSaca obratilo s upitom smiju li trgovine zabraniti
ulaz potrosacima koji sa sobom nose torbice ili torbe vecih dimenzija od
male rucne torbice, a ne zele ih ostaviti u ormari¢ima.

Nasi potrosaci su imali neugodnih iskustava u trgovinama «GETRO»,
«METRO», «KONZUM», kada se od njih trazilo da svoje stvari i vece
torbice ostave u za to predvidenim ormari¢ima, uz ogradu trgovine da za
eventualni nestanak dragocjenih stvari iz ormari¢a ne odgovaraju.

Smiju li trgovine donositi takva pravila na Stetu potroSaca i ako smiju
kojim je pravnim pravilima to dopusteno, jer pravne osobe u svom
poslovanju smiju raditi samo ono §to je dopusteno pravnim pravilima, a
fiziCke osobe smiju raditi ono Sto nije zabranjeno pravnim pravilima.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc¢ar
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Klasa: 336-01/06-01/494
Ur.broj: 556-07-03/06-02/S.G.
Zagreb, 16. kolovoza 2006.

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA
RADA | PODUZETNISTVA

Predmet: Zabrana ulaska potrosacima u trgovinu
- mislienje, trazi se

Skladno cdredbi &lanka 66 stavak 4. ZUP-a, u privitku vam dostavijamo na
nadlezni postupak radi davanja mjerodavnog mislhenia upit Hrvatske udruge za
zastitu potro$aca iz Zagreba koji, 1 bitnome, glasi;

1. smiju li pravne i fizitke osobe registrirane za cbavlianje djelatnosti trgovine na
malo zabraniti ulaz potrosaéima u prostore (prodavacnice 1| sl}) u kojima
obavljaju naznacenu djelatnost u siucaju kada potrosaci koji sa sobom nose
ruéne torbice ili torbe vecih dimenzija. a iste ne Zele ostaviti u za te svrhe
namijenjenim ormari¢ima?,

2. smiju li naznadene osobe donositi takva pravila na stetu potrosaca, a ako
smiju kojim je to pravnim propisima dopusteno (uredeno)?

Smatramo da ponaSanje frgovca u konkretnom siuaju nije u interesu
potrosaca, te je suprotno odredbi ¢lanka 1. stavak 3. i ¢lanka 7. Zakona o zastiti
potrosaca i kaznjivo po ¢lanku 109. stavak 1. alineja 4 | stavak 2. isiog zakona.

Naime, prema navedenim odredbama propisa prava potrosSaca mogu se
iznimno ograniciti zakonom u tono propisanim siucajevima, ali nikad na nacin da se
potro$aca dovede u neravnopravan polozaj.

Pored toga, zabranu ulaska potroSaca u prodajnt prostor trgovca u kojem
izlaze proizvode na prodajnom mjestu Cije izlaganje ima karakter ponude trgovac, po
nasem misljenju, ne moze pravdati zabranom uno$enia manjih ili vecih torbica,
zimskih kaputa, $esira i sl. bez pohrane u ormaric¢e, a istovremeno skinuti sa sebe
svaku odgovornost za eventualni nestanak tih stvari.

Pitanje straha od mozebitnih krada i utvrdene krade trgovac treba rjeSavati
sukladno propisima kojima se ureduju ta pitanja, a ne na nacin kojim se ogranicavaju
prava potrosaca.



U svezi postavijenih pitanja molimo vas da svoje mislienje dostavite
podnositelju upita, Hrvatskoj udruzi za zastitu potresaca T¢g kralja Petra KreSimira IV
a jedan primjerak, radi znanja, ovom inspektoratu

S postovanjem,

GLAVN! INSPEKTOR

mr. sc. Kruno Kovacevic

Dostaviti:

1. Naslovu
2. Arhiva

O tome obavijest:
1. Hrvatska udruga za zastitu poto§aca Zagreb, Trg kralja Petra KreSimira iV



