(FOTO) Imate li vi problema s PoStom?

Nakon viSednevnog iSCekivanja stigao joj je
ovakav paket

zagreb.info 21. studenoga 2017. ZG News

Poznajete li onaj iritantan osjecaj kada is¢ekujete posiljku koja treba sti¢i postom, ako si
mozete dozvoliti ¢ak ostanete kod kuce cijeli taj dan, a na koncu nadete samo papiric¢ s
obavijesti o prispjecu posiljke ili vam se, pak, uruci osteeni paket? Ovakva iskustva
Zagrepcani proZivljavaju sve ¢eSce te su prigovori na rad Hrvatske poste postali
svakodnevnica.

Paketi se ¢ekaju sve duze, nerijetko posiljke niti ne pristignu na adresu primatelja, obavijesti o
prispjecu posiljke ¢es¢i su nego pozdravi politiCkih stranaka, a fotografije oSte¢enih paketa
koji izgledaju kao da su putovali kroz ratna podrucja, a ne od, primjerice, Vukomerca do
Jaruna — sve viSe kruZze druStvenim mrezama.
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“Meni je jucer ovo ostavio postar nakon 10 dana putovanja iz Vukomerca na Jarun...... Pisala
sam poruke na HP-u....slala mail.....nitko se do sada nije javio”, pozalila se ogorCena
Zagrepcanka u Facebook grupi “I to je Zagreb”.
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Svoje iskustvo je podijelila jo§ jedna korisnica HP — ovih usluga koja se nakon vise
neugodnih iskustava odlucila na prijavu djelatnika HP — a.

“Poucena svojim iskustvom odlucila sam prijaviti djelatnike HP dostava (to nema veze s
nasim postarima)nakon dobivene poruke o prispjeéu naru¢ene robe. Cekam doma 2 dana (ne
odem niti u duéan) nitko ne zvoni, a vani me do¢eka papir o prispjecu posiljke. To mi se
dogodilo 3 puta, a i mojim susjedima”, pojasnila je.

Za komentar smo se obratili i Hrvatskoj posti, a njihov odgovor ¢emo objaviti po primitku.

Kakva su vasa iskustva s radom Hrvatske posSte? PiSite nam na desk@zagreb.info ili u inbox
Facebook stranice portala.



