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PoStovani,
zaprimili smo na daljnje postupanje VaS dopis kojim se obra6ate gradonadelniku Grada
Zagreba s primjedbama i prijedlozima vezanim za ZET i Zagrebparking, ovim putem Vam
zahvaljujemo na dostavljenim preporukama, te u dijelu koji se odnosi na PodruZnicu
Zagr eb adki elektri dni tramvaj do stavlj amo slij edeie o ditovanj e :

Zagrebalkr holding d.o.o. PodruZnica Zagrebadki elektridni tramvaj je u proteklom razdoblju
implementirao novi elektronidki nadin naplate usluge javnog gradskog prijevoza.
Elektronidki sustav naplate baziran je na uvodenju novih elektronidkih pretplatnih i
wijednosnih karata (e-novdanici) na osno\ru kojih korisnici usluga plaiaju prijevoz, te je
novom sustavu naplate bilo nuZno prilagoditi i drugadiji nadin koriStenja i kontrole voznih
karata.
S tim u vezi, a s ciljem provedbe veie kontrole voznih karata od strane vozada autobusa,
utvrdeno je pravilo da putnici koji uslugu koriste autobusnim prijevozom, ulaze na prednja
vrata kod vozada autobusa. O istom su putnici informirani natpisima i simbolima iz kojih je
vidlj ivo koj a su vrata ulazna a koja izlazna.
Unatod navedenom, svjesni smo da je ovo pravilo u potpunosti primjenjivo samo na
polaznim autobusnim stajali5tima (terminalima), kada vozad autobusa za ulaz putnika otvara
samo prva vrata, te iako je lulaz u autobus ne5to sporiji, svi putnici mogu uredno kupiti,
poniStiti ili registrirati voznu kartu na aparatu za registriranje postavljenom kod vozadke
kabine, dime ujedno potvrduju uredno plaienu prijevoznu uslugu.
Prije pokretanja predmetne akcije zabrljeLen je veii broj putnika koji su nakon ulaska u
autobus, bez kontrole od strane vozada, izbjegavali platiti ili registrirati voznu kartu, iako su

to sukladno op6im uvjetima prrjevoza obvezni udiniti prilikom ulaska u vozila ZET-a.

Naime u praksi, iako je ulazak u autobuse dozvoljen samo na prva vrata, dok ostala vrata
trebaju sluZiti samo za rzlazak putnika, na ulazno - izlaznim stajali5tima autobusa putnici
ulaze i izlaze na sva vrata radi dega nismo u mogu6nosti aparate za rcgistraciju i poni5tavanje
karata ukloniti sa srednjih odnosno zadqlh vrata autobusa, ako se radi o zglobnim
autobusima.
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Slijedom gore navedenoga, vidljivo je da je putnicima omogudeno voznu kartu poni5titi i u
samom vozilu a ne samo kod vozada autobusa.

Nagla5avamo takoder, da ovakve mjere nije mogude provesti u tramvajskom prijevozuradi
dega se u tim vozilima provodi intenzivnija kontrola karuta od strane kontrolora karatazBT-
a, a sve kako bi voZnju bezvozne karte sveli na najmanju mogudu mjeru, Sto je u interesu svih
gradana Grada Zagreba i nas kao prijevoznika.

Zahv aljujemo na r azvmij evanj u.

S poStovanjem,
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