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Predmet: Prigovor na obvezu nadogradnje operativnog sustava MS WIN XP
Postovani gospodine Longar,

vjerujemo da ste upoznati s time kako je tvrtka Microsoft u travnju 2014. godine prestala s pruzanjem
potpore za operativni sustav MS WIN XP SP2 i SP3.

Tim trenutkom Zagrebatka banka je sa svoje internetske stranice s preporuéenom konfiguracijom
operativnih sustava za kori$tenjem e-zaba poslovnim bankarstvom uklonila navedeni operativni sustav.
Kako bismo nasim klijentima dali dovoljno vremena za prilagodbu, odnosno za nadogradnju operativnog
sustava Windows na neku od visih verzija omogucili smo nasim klijentima da jo$ neko vrijeme pristupaju e-
zaba poslovnom bankarstvu koristenjem operativnog sustava MS WIN XP.

Kako je, s jedne strane, obveza klijenata da se za pristup direktnim kanalima koriste radunalnom opremom
(strojnom i programskom) koja je uskladena s preporugenom konfiguracijom objavljenoj na internetskoj
stranici Banke www.zaba.hr te da redovito azuriraju verzije preglednika i operativnog sustava zbog
izbjegavanja sigurnosnih nedostataka zastarjelih verzija (Op¢i uvjeti poslovanja Zagrebacke banke d.d. za
koritenje direktnih kanala od strane poslovnih subjekata, poglavlje 10, todka 10.3.), tako je, s druge strane,
i Banka u zakonskoj obvezi redovito aZurirati i nadogradivati svoju informacijsku infrastrukturu, kako s
tehnicko-tehnoloskog, tako i sa sigurnosnog aspekta. S danom 14. studenoga o.g. Banka je u obvezi
implementirati novi sustav uspostave sigurne i zasticene veze (https) za zaba.hr domenu kojom pristupate
e-zaba poslovnom bankarstvu i zbog toga je potrebna nadogradnja operativnog sustava MS WIN XP na
viSu verziju.

Klijenti koji iz nekog razloga ne mogu provesti ovu obveznu nadogradnju do 10. studenoga, mogu kao
kratkoro€no rjeSenje, odnosno kao premosnicu, sa sluzbene internetske stranice tvrtke Microsoft
hitps://support. microsoft.com/en-us/kb/968730#/en-us/kb/968730 preuzeti SP3 i ,Zakrpu“ KB968730.

Konacno rjeSenje je svakako nadogradnja operativhog sustava na verziju WIN 7 ili viu.
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Koristimo ovu priliku da Vam skrenemo pozornost kako je koriStenje e-zabom omoguceno i na operativhom
sustavu LINUX $to je takoder jedna od opcija jer se radi o open platformi za koriStenje koje se ne naplacuju

licence.

Za dodatne informacije stojimo na raspolaganju.

S postovanjem,

Hrvoje Mihajlovi¢,
Direktor Prodaj  poduzetniékog bankarstva
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