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Postovani ,

kao Sto znate na e-savjetovanju je rasprava o Zakonu o zastiti potroSaca koja je otvorena do 18.
srpnja 2021.g. Nazalost ve¢ dulje vrijeme &lanove iz udruga potroSa¢a se ne zovu u radnu grupu
za zakone koji reguliraju zastitu potrosaca.

U svakim izmjenama, a sada u prijedlogu novog Zakona o zastiti potroSaca unato¢ tome $to se
cijela Europa zalaze za bolju zastitu potroSaca, prava potroSac¢a u Republici Hrvatskoj su sve
manja i manja.

Mi ne znamo zasto se to radi i €iji je to interes, ali je situacija takva.

Zeli nam se oduzeti jedno vrlo vazno pravo kada govorimo o materijalnom nedostatku proizvoda,
a to je pravo na povrat novca za neispravan proizvod. Ne samo to veé¢ nam se Zeli i oduzeti pravo
da odlu¢ujemo S$to Zelimo, da li zamjenu neispravnog proizoda ili popravak $to smo dosadasnjom
zakonskom regulativom imali.

Objasnjenje je fenomenalno, a to je, ako se proizvodi budu popravljeli ne¢e zavrsiti u okolisu !
Mi odgovorno tvrdimo, ako proizvodi budu kvalitetni neCemo ih niti morati popravljati niti mijenjati
za druge ispravne proizvode. Na ,mala“ vrata mi c¢emo dobivati Skart ili bofl proizvode, a zbilja ne
znamo ¢iji je to interes da se tako predlazu zakoni.

U nastavku vam dostavljamo naSe prijedloge koje smo upuitili kroz e- savjetovanje, te molimo da

ih malo Vasi suradnici pogledaju i da svi zajedno date podrSku nasim prijedlozima za dobrobit
potro$aca jer ,svi smo mi potrosaci“.

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢éar
Prilog: kao u dopisu
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Promjena Zakona o
zastiti potrosSaca
(2Z0), ali i Zakona o
obveznim odnosima
(ZOO) inicirana je
djelomicno i
Direktivom EU
2019/771 kojom se u
cilju $to bolje zastite
potrosaca potrosacima
ODUZIMA jedno vrlo
vazno pravo kada
reklamiraju materijalni
nedostatak, a to je
pravo na povrat
proizvoda i vracanje
novca potrosacu.

Pod objasnjenjem da se
tako gomilaju
neispravni proizvodi
koje treba popravljati
kao nove ili baciti Sto
bi Stetilo okolisu
potrosaci ¢e imati
pravo na zamjenu ili
popravak proizvoda i
tako ¢e sve viSe Skarta
dolaziti u nasu zemlju.
Kada trgovac mora
vratiti novac onda ¢e
on i razmisliti da radi
kvalitetno jer kada
netko vrati neispravan
proizvod i dobije
novac vise ga nece
kupiti kod tog trgovca.

DIREKTIVA (EU) 2019/771 EUROPSKOG PARLAMENTA
1 VIJECA
od 20. svibnja 2019. koje se mora pridrzavati i Republika
Hrvatska odredila je neka zakonska rjeSenja temeljem kojih
se mijenja i Zakon o obveznim odnosima koji je prosao e-
savjetovanje.
Jedna od promjena u smislu pojacane zaStite potrosaca
(22)Definicijom potrosaca trebalo bi obuhvatiti fizicke osobe koje
djeluju izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti. Medutim, drzave Clanice trebale bi
takoder i dalje mo¢i slobodno, u slucaju ugovora s dvojnom
svrhom, ako je ugovor sklopljen u svrhu koja je djelomi¢no u
okviru i djelomi¢no izvan okvira trgovacke djelatnosti koju osoba
obavlja, a svrha trgovacke djelatnosti ogranicena je 1 ne
prevladava u cjelokupnom kontekstu ugovora, odrediti bi li tu
osobu, 1 pod kojim uvjetima, takoder trebalo smatrati potrosacem.
To bi u prijevodu trebalo znaciti kada i pravne osobe kupuju
nesto za svoje potrebe, a ne za daljnju prodaju imaju ista
prava kao i potrosaci fizicke osobe. Na primjer kada kupuju
hladnjak u kojem bi njihovi radnici ¢uvali svoje gablece, kada
kupuju racunala za svoje potrebe idr.

Svrha Direktive 2019/771 je doprinijeti pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trziSta uz istodobno osiguravanje visokog stupnja
zaStite potrosaca utvrdivanjem zajednickih pravila o odredenim
zahtjevima u pogledu ugovora o kupoprodaji sklopljenih izmedu
prodavatelja i potrosaca, posebno pravila o uskladenosti robe s
ugovorom, pravima u slu¢aju neuskladenosti, nacinima
ostvarivanja tih prava i komercijalnim jamstvima.

Radi uskladenja s Direktivom 2019/771, u odredbama ZOO-a 0
odgovornosti prodavatelja za materijalne nedostatke stvari
predlaze se:

- redefinirati pojam materijalnog nedostatka,

- uvesti posebna pravila o obvezama prodavatelja u slucaju
kupoprodaje stvari s digitalnim elementima u potroSackim
ugovorima,

- produljiti rok u kojem je na prodavatelju teret dokaza da
stvar u vrijeme prijelaza rizika nije imala nedostatak, sa Sest
mjeseci na godinu dana (osim u trgovac¢kim ugovorima),

- propisati hijerarhiju prava kupca u slu¢aju materijalnog
nedostatka stvari na nacin da:

- kupac prvo moze birati izmedu popravka ili zamjene stvari,
osim ako bi odabrani nacin otklanjanja nedostatka bio
nemogu¢ ili ako bi njime, u odnosu na drugi nacin uklanjanja
nedostatka, prodavatelju nastali nerazmjerni troSkovi
uzimajucdi u obzir sve okolnosti slucaja,
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- ako kupac ne dobije zahtijevani popravak odnosno zamjenu
moZe zahtijevati sniZenje cijene ili raskid ugovora, pod
zakonom propisanim uvjetima,

Web trgovina ako se roba dostavlja iz RH onda povrat ne smije
biti u drugoj drzavi ve¢ u RH

Da li ste kada kupili
proizvod kao pravna
osoba za svoje potrebe,
a ne za daljnju
prodaju? Znadete li da
nemate ista prava kao
potrosaci fizicke
osobe?

Clanak 4. to¢ka 22. ,, potrosac “ je svaka fizi¢ka i pravna osoba
koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti
ObrazloZenje

To bi u prijevodu trebalo znaciti kada i pravne osobe kupuju
nesto za svoje potrebe, a ne za daljnju prodaju imaju ista
prava kao i potrosaci fizicke osobe. Na primjer kada kupuju
hladnjak u kojem bi njihovi radnici ¢uvali svoje gablece, kada
kupuju racunala za svoje potrebe idr.

Je li vam se desilo da
ne mozete procitati
tekst opisa proizvoda
ili deklaracije ?

Clanak 6.stavak (2a) Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju
biti jasni, vidljivi i ¢itljivi te napisani hrvatskim jezikom i
latini¢nim pismom, $to ne isklju¢uje moguénost istodobne
uporabe drugih jezika, a mogu ukljudivati znakove i
piktograme lako razumljive potrosa¢u najmanje veli¢ine 3
milimetra .

OBRAZLOZENJE:

Definicija jasni , vidljivi i ¢itljivi ne znaci niSta jer netko bolje
vidi, a netko loSije. Kada je HUZP prijavljivao necitkost i
nevidljivost Drzavni inspektorat je slao u nadzor mlade
inspektore koji su dobro vidjeli i tvrdili da je sve dobro. To je
relativna definicija pa treba biti odredena.

Je li vam se desilo da
ne vidite proditati
jedinicu mjere za
odredeni proizvod?
Veli¢ina slova 1 brojki
je i deset puta manja
od veli¢ine slova i
brojki jedini¢ne cijene

Clanak 7.stavak 1. iza rije€i ,,pruza“ odati recenicu:

Veli¢ina brojki cijene za jedinicu mjere ne smije biti manja vise
od 50% istaknute cijene proizvoda.

ObrazloZenje

Cijene za jedinicu mjere su tako male da se uopée ne razaznaju
na samoj cijeni na polici.

Koliko ste puta zeljeli
vratiti novi ispravan

Clanak 8. Dodaje se stavak (6) koji glasi
PotroSac ima pravo vratiti ispravan proizvod u roku 8 dana
od dana kupovine u originalnoj ambalazi, te ima pravo na
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proizvod, ali to do sada
nije moguce !

zamjenu drugog proizvoda ili ako nema neSto $to bi potrosacu
odgovaralo ima pravo na povrat novca.

OBRAZLOZENJE:

Cesto puta potro3aci nesto kupe $to im ne odgovara i onda ne
mogu dobiti povrat novca ili im se navedeni proizvod ne Zeli
zamijeniti za neSto drugo Sto je ¢ak suprotno dobrim
poslovnim obic¢ajima trgovca.

Kupili ste proizvod ,
dobili racun koji je
nakon nekoliko
mjeseci postao

Clanak 9.dodati stavak (4)

Racun mora biti vidljiv, €itljiv i neizbrisiv. Ako se racun izbriSe
trgovac mora dati potrosacu kopiju racuna.

ObrazloZenje:

Trgovci ispisuju racune na termo papiru koji izblijedi kroz

necitljiv. neko vrijeme. Zato trgovac treba dokazati da to nije pravi
ratun za kupljeni proizvod, odnosno mora izdati kopiju
raduna

C1.10.st.2. Clanak 10.st.2 iza to¢ke dodati :

ako to potrosacu odgovara.

ObrazloZenje:

Ne moZe trgovac omoguciti potrosacu da pise e-poStom ako se
potrosa¢ ne sluzi ra¢unalom

Predlazemo da trgovac
plati zateznu kamatu
na novac koji smo mu
dali na njegov zahtjev
kao akontaciju. Njegov
je interes ne isporuciti
proizvod jer radi s
naSim novcima i ne
mora platiti banci
kredit, Mi ga
kreditiramo 1 jo$ ne
dostavlja proizvode.

Clanak 14 stavak 1 brisati ,»dulji od 30 dana“ i navesti do 30 dana,

Dodati novi stavak 2a
AKko je do dana predaje robe ili ispunjenja usluge rok dulji od
30 dana trgovac treba platiti zatezne kamate potroSacu

ObrazloZenje

Trgovac moZe namjerno ne isporuditi robu ili uslugu za koju
je primio novac dulje od 30 dana i tada ga gotovo besplatno
potrosa¢ Kkreditira. Na ovaj nacin to se trgovcu ne isplati.

Jeste li se susreli , da
na ambalazi piSe da je
jamstvo 2 ili 5 godina a
trgovac daje jamstvo 1
godinu?

Izmijeniti ¢lanak 17. stavak (1) Ambalaza ne smije dovoditi
potrosaca u zabludu u vezi s masom, veli¢inom proizvoda i
jamstvom, te mora biti sukladna s propisima kojima se
propisuju zahtjevi za ambalazu.

ObrazloZenje:

Cesto se potro3a¢i zale da je na ambalaZi ozna¢eno jamstvo 2
ili 3 godine a trgovac daje jamstvo 1 godinu

Trazi se zabrana
ostavljanja poruka,
letaka i reklama na
vrata stana. Sada je to

Mijenjati ¢lanak 18.stavak (1) Zabranjeno je ostavljanje
oglasnih poruka i materijala u ili na poStanskim sanduci¢ima
ako je takva zabrana na njima jasno napisana.
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poziv lopovima da
nema nikoga kod kuce

Dodaje se stavak 1a Zabranjeno je ostavljanje oglasnih poruka
i materijala na ili ispred kuénih vrata potrosaca.
ObrazloZenje

Stavak 1-a zabranjuje ostavljanje poruka na ili ispred kuénih
vrata potrosa¢a. U protivhom to je poziv lopovima da nema
nikoga kod kuce , a porukama na vratima se istima naruSava
njihov izgled.

Jeste li imali kada
problema s vaSom
bankom i da li ste se
osjecali bespomocno,
vasi upravitelji zgrada
da li rade ono $to bi
trebali ili im je bitno da
samo odreduju tko ¢e 1
za koje novce raditi za
vasu zgradu.

Kako se osjecate kada
ste platili usluge
komunalnog drustva
koje se bavi uredenjem
1 odrzavanjem groblja ,
sprovoda i jeste li
sigurni da su posteno
naplatili?

Clanak 25.Dodati tocke

13. bankarske usluge

14. usluge upravitelja zgrada

15. odrzavanje groblja , krematorija i prijevoza pokojnika

tocku 13., 14 i 15. jer je vidljivo da tu potrosaci imaju dosta
problema, pa ¢ak po pitanju upravitelja zgrada koji daju
uslugu kao npr. vodoinstelateri, elektri¢ari, automehanicari i
gradani im to placaju drZavni inspektori ne Zale djelovati iz
nama nepoznatog razloga.

Ovim putem zahvaljujemo Sto ste ipak nakon 4 do 5 godina
usvojili prijedlog HUZP ili ga stavili na raspravu da se u javne
usluge uklju¢i i javno parkiranje.

Pogledajte malo Opce
uvjete trgovackih
drustava . Mislite li da
su zakoniti? Tko ih
pregledava i odobrava
ili samo trgovacka
drustva pisu Sto im
padne na pamet?

Clanku 25. dodati to¢ku 4-a Zakonitost Opéih uvjeta treba
prekontrolirati i odobriti nadleZno ministarstvo.
ObrazloZenje:

Sada se deSava da Op¢ée uvjete donosi trgovac i da u njima ima
puno NEZAKONITOSTI | DISKRIMINACIJE potrosa¢a. Cak
se ide tako daleko u Op¢im uvjetnima telekomunikacijskih
usluga da mogu jednostrano raskida ugovore, mijenjati cijene
, traziti da im potrosaci plate racun, a da uopde isti nisu dobili
jer se racun mora platiti 15 dna od tiskanja, a ne dostave
potrosacu.

Potrosaci suiu
Savjetima lokalne
zajednice uz davanje
misSljenja o cijenama
javnih usluga koje
nikoga ne obvezuje !
Koja je tome svrha?

U ¢lanku 26 stavku 1 zamijeniti ,, nakon misljenja...“ staviti
nakon suglasnosti

ObrazloZenje

Savjetodavno tijelo treba dati suglasnost, a ne miSljenje jer
misljenje nikoga ne obavezuje.
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Da bi smanjili kontrolu
vanjskih ¢lanova u
Savjetima potrosaca ,
zakonodavac predlaze
da na podrucju lokalne
zajednice €iji Clanovi
djeluju u Savjetima
bude i sjediste udruge

U clanku 26. stavak 3 brisati tekst iza ,,imenuje udruga za zastitu
potroSaca‘®.

Obrazlozenje:

Prema prijedlogu Ministarstva u Savjetodavnom tijelu mogu biti
udruge koje djeluju samo na podru¢ju lokalne zajednice (Sto to
znaci ? HUZP djeluje na cijelom podru¢ju RH i ima ¢lanove) i ima
sjediste na tom podrucju. Ako znademo da imamo maksimum 10
udruga koje djeluju to je samo 10 lokalnih zajednica, a do sada smo
davali svoje ¢lanove koji su zivjeli u blizini znaci da ¢e pokrivenost
biti nikakva i nikakve koristi od Zakona.

Zakonodavac trazi da
udruga objavljuju na
svojim web stranicama
gdje su imenovale
¢lanove Savjeta
lokalne zajednice i
povjerenstava. Tada
potrosaci moraju
pregledati web stranice
svih udruga. Zar ne bi
bilo jednostavnije da
potrosaci pogledaju
stranicu lokalne
zajednice ili
trgovackog drustva i
vide tko je ¢lan iz
udruga potroSaca?

Clanak 26. stavak 7 treba promijeniti na slijedeéi nacin:

(7) Pravne osobe s javnim ovlastima i jedinica lokalne
samouprave trebaju na svojim web stranicama dati
informaciju o sastavu svojih Savjeta i Povjerenstava .

ObrazloZenje:

Na predloZeni nacin potrosa¢i moraju posjetiti sve web
stranice udruga potrosaca kako bi saznali tko su c¢lanovi u
Savjetima ili Povjerenstvima trgovca. To treba biti obaveza
pravne osobe. Izmjenama bi potrosa¢ samo posjetio web
stranicu Savjeta ili Povjerenstva koje rjeSava njegov slucaj.

Dati moguénost
trgovackom drustvu da
pokrene sudski spor za
naplatu , ali tek posto
je iscrpljen pravni put
kojeg prolazi i
potrosac.

Izmijeniti ¢lanak 27.stavak 6

(6) U vezi s prigovorom odnosno reklamacijom koja se odnosi
na javne usluge potrosac ili TRGOVAC moZe pokrenuti sudski
ili izvansudski postupak tek nakon Sto je iscrpio pravni put iz
stavka 1. ovoga ¢lanka ili postupak utvrden zakonom kojim se
ureduje opéi upravni postupak u odnosu na zaStitu od
postupanja pruzatelja javnih usluga.

ObrazloZenje

Da trgovci ne bi bili diskriminirani moraju imati jednaka
prava kao i potrosaci da tek po zavrSetku postupka smiju
pokrenuti sudski ili izvansudski postupak

Ukidaju nam prava po
pitanju materijalnog
nedostatka i jamstva
kada je trgovac
obavezan osigurati

Clanak 47.dodati stavak 3-a

Trgovac je duZan osigurati rezervne dijelove 5 godina nakon
prestanka proizvodnje proizvoda.

ObrazloZenje:

Na taj nacin se obvezuje trgovca da osigura rezervne dijelove,
a ne kao do sada samo u jamstvenom roku kako bi se radili
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popravak proizvoda.
Do sada je to bilo samo
dok traje jamstveni

rok. Zasto bi poslije
tog roka trebali baciti
proizvod jer nema
rezervnih dijelova, a
isplativije je popraviti .

bolji proizvodi, kvalitetniji, kako bi se Stitio okolis i kako se ne
bi bacali proizvodi koji bi se jo§ mogli popraviti .

Staviti e svjetovanje

Kada nekakvo pravo
EU ide u korist
potrosaca a kod nas se
ne koristi onda je
objasnjenje
Ministarstva
gospodarstva da nije u
Zakonu, a kada treba
oduzeti neko pravo
potrosacima to ne mora
biti u Zakonu ve¢ je
dovoljno da je to
Direktiva EU

Clanak 47. dodati stavak 3-b

Trgovac je duZan dati minimalno jamstvo kao u EU od dvije
godine, a za rabljene proizvode duZan je osigurati 1 godinu
jamstva na te proizvode.

ObrazloZenje:

Prema pravilima EU jamsto je 2 godine, a za rabljeni proizvodi
mora se osigurati jamstvo od 1 godine jer je inae za nove
proizvode uobicajeno jamstvo od 2 godine. Tako bi postigli
manje prevara potrosaca jer bi trgovci bili obavezni paziti Sto
prodaju $to se posebno odnosi na proizvode veée vrijednosti
(automobili)

Treba izmijeniti ZOO i
Z7ZP. 7ZanaSe
balkanske prilike
primjereni ili razumni
rok nije isti kao u
Njemackoj kada
potrosa¢ danas pozove
servisera i sutra je
proizvod popravljen
vec se Cesto potrosac
ostavlja da ¢eka da mu
se hladnjak u ljetu
popravi za 5 dana Sto
je nedopustivo.

Clanak 47 dodati novi stavak (4) koji glasi:
(4) Trgovac je duzan popraviti proizvod u primjerenom roku,
a najdulje za 15 dana od dana predaje proizvoda

OBRAZLOZENJE:

Do sada su trgovci popravljali proizvod u primjerenom ili
razumnom roku, ali nazalost nitko ne moze odrediti koliko je
eto dana. Da li je primjereni ili razumni rok 40 dana za
popravak jednog hladnjak u kucanstvu, maSine za pranje
rublja ili mobitela, kada auto dijelove nabave s drugog kraja
svijeta u roku 3 dana?? Primjerenim rokom s maltretiraju
potrosaci.

Pojam primjereni ili razumni rok je vrlo rastezljiv i ¢esto puta
se koristi na Stetu potrosaca.

Zele nam uskratiti
jedno vazno pravo na
povrat novaca kada je
neispravan proizvod ,
ali isto tako do sada je
bilo da trgovac

OVO JE PROMJENA U SUPROTNOSTI SA Z0OO

Clanak 47.stavak 5. Ako se materijalni nedostatak na proizvodu
pojavi u roku od godine dana od dana prijelaza rizika na potroSaca,
a trgovac smatra da nedostatak u tom trenutku nije postojao,
troSkove vjesStaCenja predujmljuje trgovac, a kona¢no ih Snosi
trgovac ili potroSac, ovisno o rezultatu vjestacenja.
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dokazuje da proizvod
nema materijalni
nedostatak u roku 6
mjeseci od dana
kupovine 1 to placa, a
sada navodno rok
produljuju na godinu
dana, ali je moguénost
da plac¢a potrosac. To
je puno losija verzija i
nije u skladu s
Direktivom 2019/771 i
poboljsanjem zastite
potrosaca o cemu
govore u prijedlogu
promjena ZOO-a

Clanak 47.stavak 5. BRISATI

ObrazloZenje:
Navedeno je normirano u prijedlogu Zakona o obveznim
odnosima koji je prosao e-savjetovanje.

ALTERNATIVA ¢lanak 47. stavak 5. mijenja se i glasi:

(5) Ako se materijalni nedostatak na proizvodu pojavi u roku
od godine dana od dana prijelaza rizika na potrosaca, trgovac
treba dokazati da materijalni nedostatak ne postoji i pla¢a
troskove vjestaCenja. Poslije godine dana troSak vjeStacenja
placa strana koja nije u pravu.

ObrazloZenje:

Prema Direktivi Europske unije 2019/771 radi koje se i mijenja
Zakon o obveznim odnosima u cilju $to veée zaStite potrosaca
trgovac treba dokazati u prvih godinu dana (do sada 6 mjeseci
¢l. 410.ZO0) da proizvod nema materijalni nedostatak i
trgovac plac¢a vjeStacenje. Tako tumace pravnici Ministarstva
pravosuda, a pravnici Ministarstva gospodarstva tumace da je
teret dokaza i na potrosacu u razdoblju do godine dana. Ocito
je da neki pravnici ne znaju svoj posao jer iz jedne Vlade i dva
ministarstva ne mogu biti opre¢na misljenje. O¢ito je da netko
ba$ i nije dobro protitao Direktivu. Sto potrofali dobivaju
prijedlogom Ministarstva gospodarstva . NiSta. Do sada su
imali veéa prava i to pravo se u cilju zaStite potrosaca trebalo
jos viSe pojacati, a ono se smanjuje kao i dosta prava koja su
do sada potrosacdi imali. Bit je da trgovac treba dokazati i
platiti to dokazivanje materijalnog nedostatka do godine dana
i da ga se time posredno navede da treba raditi kvalitetnije
proizvode koji se ne bi trebali kvariti u jamstvenom roku ,
posebno u roku godine dana. Svakako kod prijedloga novih
zakona ne bi trebalo biti suprotnosti da dva Zakona rjesavaju
istu materiju na suprotne nacine.

S kojim pravom
predlagac¢ Zakona
dozvoljava da nas
potrosace netko smije
uznemiravati u naSem
domu?

Brisati ¢lanak 52 stavak 1.,2.,3.,4. 1 5. Novi ¢lanak 52. glasi:
Clanak 52.

Trgovac ne smije posjeéivati potrosaca u njegovu domu osim,
ako potrosac to nije izriCito trazio

Obrazlozenje:

Tko daje pravo zakonodavcu da dozvoljava trgovcu da potrosaca
uznemirava u njegovu domu? Zakonodavac bez pitanja potrosaca
dozvoljava da se nesto dogada potrosacu. Je li to uopée ustavno?
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Alternativno rjeSavanje sporova

CL.115.

Ministar je do sada donosio pravilnik o pravnim osobama koje
su mogle podnijeti kolektivnu tuzbu. Do sada su to bili Savezi
¢ija imena su to¢no navedena Sto se pokazalo neispravnim i
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krivim jer su se Savezi raspali i nije bilo moguce pokrenuti
kolektivnu tuzbu. Prijedlog je da se u pravilniku navede da su
udruge ovlastene podnositi kolektivne tuzbe bez navodenja
imena udruga.

Zakonodavac je dao
nekakva prav, ali nije
osigurao financijska
sredstva pa kao da nije
nista niti dao jer su
udruge neprofitne i ne
zaraduju na davanju
savjeta.

Dodati stavak 8.

Ovlastene osobe mogu pokretati kolektivne tuzbe samo ako im
je lokalna zajednica osigurala financijska sredstva osigurana
sredstva prema c¢lanku 133 ili ako imaju sredstva za tu
namjenu.

OBRAZLOZENJE:
Ukoliko nisu osigurana sredstva udruge ne mogu pokretati
sudske postupke jer se takse pla¢aju unaprijed

Vrlo vazno pravo koje
nikako neide na ruku
drzavnim inspektorima
jer bi tada morali vise
raditi jer ima dosta
kr$enja ZZP-a kada su
ugrozena prava vise
potroSaca , a ne samo
pojedinaca.

Clanak 142.dodati stavak 1-a

Kada se radi o interesu veceg broja potrosaca ili kada prijavu
podnose udruge za zaStitu potroSaca ista se mozZe podnijeti
direktno na nadleZno mjesto (drZavni inspektori)

Cesto puta trgovci krie zakon objavljivanjem razlicitih cijena
na polici i prilikom pla¢anja na blagajni. Prevara je za cca 3
pa i do desetak kuna, a potrosa¢ prvo mora obavijestiti
trgovaca koji ¢e nakon 5 dana promijeniti cijenu na blagajni ,
ali je on prevario stotinjak potrosaca. PotroSa¢ mora za 3 do
10 kuna napisati pismo poslati ga preporuceno (izgubiti 13
kuna) ¢ekati 15 dana odgovor pa tek onda se obratiti trgovcu.
Znaci kada se radi o interesu za veci broj potroSaca inspektori
trebaju odmah djelovati.

O navedenom smo razgovarali i na radnoj grupi za izmjene i
dopune Zakona o zaStiti potros§aca prije par godina kada je
tadasnji pomoénik ministra rekao ,, evo to je u redu i sve smo
dogovorili“, ali naZalost na nasu opasku da to treba u¢i u zakon
nije niSta napravljeno a s kime smo se mi potrosaci dogovorili
kada je navedena osoba smijenjena?

Cisto operativno ne
mozes§ nekome dati
jedan dan za odgovor

Promijeniti ¢1.142. stavak 3 na slijedeéi nacin:

(3) Ako nadlezni inspektor zaprimi predstavku potrosaca u
kojoj nisu dostavljeni podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka, pisanim
putem ¢e obavijestiti potrosa¢a da nadopuni predstavku u
roku koji odredi nadlezni inspektor ali koji ne moZe biti kraci
od 5 dana niti dulji od 10 dana, uz upozorenje na pravne
posljedice iz stavka 4. ovoga ¢lanka ako potrosa¢ dopunu
predstavke ne dostavi u roku.

ObrazloZenje:

Nasa udruga je imala jedan slucaj prijave drZavnim
inspektorima kada su od nas traZili da nadopunimo podate u
roku 2 dana Sto je zbilja prekratak rok, a oni odgovaraju sa
zadrSkom i do viSe od 30 dana.
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Cisto operativno ne
moze$ nekome dati
jedan dan za odgovor

Promijeniti ¢lanak 143. stavak 2

(2) Trgovac je duZan u roku koji odredi nadlezni inspektor ali
koji ne moze biti kraéi od S dana niti dulji od 10 dana pisanim
putem dostaviti ocitovanje na zahtjev nadleZnog inspektora iz
stavka 1. ovoga ¢lanka.

ObrazloZenje:

Nasa udruga je imala jedan slucaj prijave drZavnim
inspektorima kada su od nas trazili da nadopunimo podate u
roku 2 dana Sto je zbilja prekratak rok, a oni odgovaraju sa
zadrSkom i do viSe od 30 dana.
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