
 

HRVATSKA UDRUGA 
ZA 

ZAŠTITU    POTROŠAČA 
www.huzp.hr 

huzp@zg.t-com.hr 

   

Ozaljska 93/II , 10000 ZAGREB  
telefon/telefaks: 01- 46 333 66 

Zagreb, 28.travnja 2019. 
Naš broj : 819/19 

 
 

 VLADA REPUBLIKE HRVATSKE 
predsjednik gospodin Andrej Plenković 
 
Trg Svetog Marka 2  
10000 ZAGREB  
predsjednik@vlada.hr 

 
 
Poštovani gospodine predsjedniče Vlade Republike Hrvatske, 
 
 
najnoviji događaji oko krađe identiteta putem OIB-a objavljeni su u našim sredstvima informiranja. 
Trenutno krađom identiteta su pogođeni političari koji će se od toga lagano opravdati i pokrenute su 
određene istražne radnje. 
 
Nažalost i „obični“ građani naši potrošači su žrtve krađe identiteta na što smo već 2017.g. upozoravali 
Agenciju za zaštitu osobnih podataka. 
Predlagali smo da se zabrani tiskanje OIB-a na računima građana fizičkih osoba jer davatelji usluge 
OIB imaju u svojoj bazi podataka, a nama građanima naš OIB na računu ne treba. Večina građana 
odlaže svoje stare papire i račune u za to predviđene spremnike te se kriminalne osobe vrlo lagano 
mogu dočepati podataka koje ne bi trebale imati. 
 
Naravno Agencija za zaštitu osobnih podataka je navela da prema Zakonu o PDV-u na računu fizičkih 
osoba treba biti OIB- što je Ministarstvo financija svojim dopisom demantiralo. U agenciji su također 
naveli kako je to jedinstven način identifikacije potrošača što naravno nije točno jer nas HEP elektra 
identificira prema šifri potrošača, broju brojila, telekomunikacijske tvrtke prema svojim šiframa što se 
može vidjeti na računu kao i telefonskom broju jer nikako ne smiju biti dva ista broja za dvije različite 
osobe. 
Kada god slušamo ili gledamo zaposlenige Agencije u sredstvima informiranja oni ističu kako ne bi 
trebalo davati svoj OIB i osobne podatke, a ponašaju se po onoj  „zašto ne bi dali svoj OIB“ on je 
povjerljiv, ali nije tajan. 
 
Mišljenja smo  da Agencija tolerira nezakonitost traženja OIB-a fizičkih osoba jer Pravilnik o OIB-u (NN 
1/2009 članak 38) navodi da samo pravne osobe u smislu poslovanja trebaju dati svoj OIB, ali ne 
navode i fizičke osobe pa nam nije jasno zašto je OIB potreban teleoperatorima, davateljima usluge 
električne energije, čistoće idr., a ne trebamo dati svoj OIB kada poslujemo s hoteljerima i u njihovu 
restoranu popijemo kavicu. 
 
 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
Tomislav Lončar 
Prilog: dopisi AZOP-u, Ministarstva financija, isječak iz novina 

   

 

Projekte zaštite potrošača pomaže 
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