Vrlo hitno

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
URED PREDSIEDNICE

Klasa:  007-01/10-01/253
Urbroj:  50302-09-11-4%

Zagreb, 24. veljace 2011

Vijeée za vodne usluge
n/r gospodi Elizabeti Kos, dipl. ing.,
predsjednici Vijeéa

Predmet: Hrvatska udruga za zaStitu potro$aa — problematika razli¢itog tumadenja
Uredbe o najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti tro§kova koje cijena
vodnih usluga pokriva (,,Narodne novine* broj 112/2010)
- druga poZurnica, dostavlja se

Postovana predsjednice Vijeca

Ured predsjednice Vlade Republike Hrvatske, dostavio Vam je aktom klase:007-01/10-
01/253, urbroja:50302-09-10-1 od 19. listopada 2010. godine, radi mjerodavnog postupanja,
podnesak Hrvatske udruge za zastitu potro3aca, o problematici razliitog tumacenja Uredbe o
najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva
(,,Narodne novine* broj 112/2010). Ujedno je ovaj Ured poZurnicom od 18. sije¢nja 2011.,
pozurio Va$e postupanje u predmetu.

U bitnome Udruga upozorava kako dobar dio davatelja javne usluge isporuke vode Zeli
od potrosada naplatiti fiksne tros$kove poslovanja kroz mjeseéne ratune za vodne usluge, iako
je kako se navodi prema Zakonu o vodama duZnost potro3afa platiti ono $to potrosi, te je
stajali$te Udruge da davatelji usluga isporuke vode na pogreSan nacin tumace citiranu Uredbu a
na Stetu potrosaca.

Kako se Vijeée, unato¢ poZurnici, nije o¢itovalo, a Ured predsjednice Vlade je danas
zaprimio mnogobrojne podneske gradana na navedenu temu (dio podnesaka m
rM%ﬂli i gradanima, a preslike odgovora dostavi ovom
Uredu, pozivom na gornje oznake.

S postovanjem,

réﬂstﬁm\ Ureda predsjednice Vlade,
5 ’d ajyna tajnica
J

i

Prilog: kao u tekstu
Na znanje:
- - Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva
i vodnog gospodarstva (s prilogom)
Kabinet ministra
- Hrvatska udruga za za$titu potro3ata
Ozaljska 93/11, Zagreb


huzp huzp
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Hitno

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
URED PREDSJEDNICE

Klasa:  007-01/10-01/253
Urbroj:  50302-09-11-1

Zagreb, 17. sijeénja 2011

Vijeée za vodne usluge

n/r gospodi Elizabeti Kos, dipl. ing.,
Predsjednici Vijeca
Ulica grada Vukovara 220
10000 Zagreb

Predmet: Hrvatska udruga za zastitu potrodaa — problematika razli¢itog tumacenja
Uredbe o najniZoj 0snovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti trogkova koje cijena
vodnih usluga pokriva (,,Narodne novine® broj 112/2010)
- poZurnica, dostavlja se

Postovana predsjednice Vijeca

Ured predsjednice Vlade Republike Hrvatske, dostavio Vam Je aktom klase:007-01/10-
01/253, urbroja:50302-09-10-1 od 19. listopada 2010. godine, radi mjerodavnog postupanja,
podnesak Hrvatske udruge za zastitu potro3aca, o problematici razli¢itog tumadenja Uredbe o
najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti tro§kova koje cijena vodnih usluga pokriva
(-»Narodne novine* broj 112/2010), od strane pojedinih davatelja usluga, odnosno
uratunavanju ,,fiksnih“ troskova poslovanja u radun za vodne usluge.

Budu¢i da se Vijeée u predmetu do danas nije otitovalo, te je primljena i poZurnica
Hrvatske udruge za zastity potrosata (u prilogu), poZurujemo Vase postupanje, te molimo da se
trazeno o€itovanje Udruzi uputi u najkraéem moguéem roku, a preslika ogitovanja dostavi na
uvid predsjednici Vlade Republike Hrvatske, gospodi Jadranki Kosor.

S postovanjem,
Predstojnica Ureda predsjednice Vlade,
‘ drzavna tajnica

Prilog: kao u tekstu

Na znanje:

Hrvatska udruga za zastitu potroaga
n/r tajniku

Ozaljska 93/I1, Zagreb



ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zqg.t-com.hr

Ozaljska 93/1l, 10000 ZAGREB Nas broj : 29/11
telefon/telefaks: 01- 46 333 66 628/10

E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 12.sijeCnja 2011.

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Predsjednica gospoda Jadranka KOSOR,dipl.iur.

Trg Svetog Marka 2
10000 ZAGREB

predsjednica@vlada.hr

Vas broj: Klasa:007-01/10-01/252
Ur.br.:50302-09-10-1 od 19.listopada 2010.

Uredba o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena
vodnih usluga pokriva (NN112/2010) ()

Postovana gospodo Predsjednice Vlade,

Vasim dopisom pod gornjim brojem zatraZzili ste Zurno ocitovanje VijeCa za vodne
usluge u svezi naSeg podneska od 14. listopada 2010.g. jer sada ve¢ dobar dio
davatelja javne usluge isporuke vode zeli od potrosaca naplatiti fiksne troSkove u
vidu mjesec€ne uplate, ali ne kroz cijenu jedinice proizvoda.

Nazalost uskoro ée procéi i tre¢i mjesec, ali odgovor joS$ nije stigao.

Misljenja smo da se na nacin kako smo opisali u svom dopisu od 14. listopada
2010.g. krivo tumaci Uredba Vlade Republike Hrvatske, te da se ne postuje Zakon o
zastiti potrosaca.

U navedenom Zakonu duznost je potroSaca, platiti ono Sto potrosSi i mi se zalazemo
da se svi troskovi plate kroz jediniénu cijenu u ovom sluéaju prema cijeni m*® vode.

| do sada je u jedini€noj cijeni bila sadrzana cijena svih troSkova proizvodnje, pa tako
i fiksnih i varijabilnih troskova.

Mi shvaéamo Uredbu Viade Republike Hrvatske na slijedeéi nadin: cijena m® vode je
npr. 15 kuna, a od te cijene 5 kuna je za fiksne troSkove davatelja usluge ( place
radnika, elektricna energija, grijanje idr) i to treba biti vidljivo na raCunu.

Sada davatelji usluge Zele zadrzati postoje€u cijenu i na nju jo§ davatelji usluge
pridodaju nekakve fiksne troSkove. Tako ispada da potro$aci koji troSe malo vode i
ekologki se ponasaju placaju puno veéu cijenu po m® jer moraju plaéati mjeseénu
naknadu ili pausal Sto je razli€ito prema davateljima usluga od 15 do 50 kuna na $to
se jos$ pridoda i PDV.
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Postovana gospodo Predsjednice Vlade Republike Hrvatske, molimo Vas da
pokuSate zastititi potroSaCe, gradane Republike Hrvatske od nameta davatelja
usluga, kako bi potroSaci platili ono Sto potroSe i da ih se stimulira da se pona$aju
ekoloski i Stedljivo.

Zalazemo se da potrosaci trebaju platiti ono Sto potroSe , ali nikako ne bi trebali
placati nerad, neorganiziranost i neznanje davatelja usluge.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc¢ar
File:vladavoda110112

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



Zurno

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
URED PREDSJEDNICE

Klasa: 007-01/10-01/253
Urbroj:  50302-09-10-1

Zagreb, 19. listopada 2010.

Vijece za vodne usluge
n/r gospodi Elizabeti Kos, dipl. ing.,
predsjedﬂgiﬁ\” ijeca

Ulica grada Vukovara 220
10000 Zagreb

Predmet: Hrvatska udruga za zatitu potrosala — problematika razli¢itog tumacenja
Uredbe o najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti tro¥kova koje cijena
vodnih usluga pokriva (,,Narodne novine* broj 112/2010)

Postovana predsjednice Vijeca,

u prilogu se, radi mjerodavnog postupanja, dostavlja podnesak Hrvatske udruge za
zastitu potroSaa, u kojemu se upozorava na problematiku razli¢itog tumacenja Uredbe o
najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troskova koje cijena vodnih usluga pokriva
(,Narodne novine“ broj 112/2010), od strane pojedinih davatelja usluga, odnosno
uratunavanju ,,fiksnih* troSkova poslovanja u radun za vodne usluge.

Molimo da o uginjenom izravno izvijestite Hrvatsku udrugu za zastitu potro3aca, a
presliku dopisa dostavite na znanje ovom Uredu, pozivom na gornje oznake.

S postovanjem,

Prilog: kao u tekstu

Na znanje:

Hrvatska udruga za zastitu potroSaca
< n/r g Tomislavu Lonaru, tajniku

Ozaljska 93/11, Zagreb




ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zqg.t-com.hr

Ozaljska 93/1l, 10000 ZAGREB Nas broj : 628/10
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 14.listopada 2010.

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Predsjednica gospoda Jadranka KOSOR,dipl.iur.

Trg Svetog Marka 2
10000 ZAGREB

predsjednica@vlada.hr

Uredba o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena
vodnih usluga pokriva (NN112/2010)

Postovana gospodo Predsjednice Vlade,

obracamo Vam se za pomoc¢ prilikom tumacenja Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni
vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva koja je
objavljena u Narodnim novinama 112/2010.g.

Jedan dobar dio davatelja usluga tumaci Uredbu na takav nacin da uz cijenu za
jedinicu mjere utroska vode (m®) uradunavaju jos i ,fiksne* trodkove poslovanja i to
kroz mjese¢nu naknadu koja se krecCe €ak i preko 50 kuna mjesecno.

Primjerice Zagorski vodovod Zabok taj fiksni iznos naplacuje u dvije kategorije,
domicilnom stanovnistvu 18,45 kn i tzv. vikendasima 30,75 kn, dok Ponikve Krk za
mjesecnu naknadu naplacuje 59,04 kn.

Prema Clanku 3. Uredbe najniza osnovna cijena vodnih usluga izrazena u kunama po
jedinici mjere isporu¢ene vodne usluge (m®) izradunava se tako da se iznos
planiranih godisnjih troSkova podijeli s planiranom godiSnjom koli¢inom usluge
izrazenom u jedinici mjere isporugene vodne usluge (m®)

Prema nasem misljenju i fiksni troSak naznacen u ¢lanku 6. Uredbe treba biti
rasporeden po jedinici mjere (m?) jer se i proizvodnja i prodaja baziraju na bazi
godisSnje potrosnje u koju ulaze svi fiksni i varijabilni troSkovi poslovanja.

Tako je i omogucéeno potroSadima da plate ono $to su i potroSili, a sve prema
Zakonu o zastiti potroSaca. Omogucena i pravedna raspodjela troSkova da onaj tko
Stedi vodu i ponasa se ekolo$ki manje plati, a onaj tko viSe trosi i vise plati.

Naplacivanjem fiksnih troSkova u mjese¢nom trosku koji nije po jedinici mjere nasim
potroSaCima se otima novac i onaj tko malo trosi , te kroz godinu potrosi deset ili
dvadeset m® vode plac¢a skuplju vodu po jedinici mjere (m¥ jer tijekom godine placa
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npr. Zagorskom vodovodu 221,40 kn, odnosno 369 kn, a Ponikvama na Krku ¢ak
708,48 kn.

To bi bilo slicno kada bi INA ili Hrvatska poSta uvele mjesecnu naknadu zato jer
njihovi kamioni dovoze gorivo na postaje , pakete u postu. To nikom ne pada na
pamet vecC su svi troSkovi sadrzani u litri goriva odnosno postarini.

Postovana gospodo Predsjednice Vlade nasim potroSacima je teSko placati troSkove,
ali ipak velika vecina zeli platiti i placa ono $to potrosi.

Mi u Hrvatskoj udruzi za zaStitu potroSata zalazemo se da potrosaci plate sve
troSkove poslovanja kroz JEDINICU MJERE i zalazemo se da fiksni troSak bude
vidljiv u jedinici mjere kako je Vlada napisala u Uredbi, ali da se taj troSak vidi u
strukturi cijene po jedinici mjere (m®).

U prilogu Vam dostavljamo i kopiju racuna Zagorskog vodovoda od ozujka 2010.g i
rujna 2010.g. iz kojeg je vidljivo da je cijena m® vode u oZujku bila 7,59 kn, a u rujnu
7,79 kn $to je povecanje od 0,20 kn po m®, a u rujnu je na raéunu vidljiva i mjeseéna
naknada od 25 kn bez PDV-a ( mjeseCna naknada je uvedena od svibnja 2010.g.).

Iz navedenog je vidljivo da je Zagorski vodovod na ,mala“ vrata izvrS§io povecanje
ciiena i vjerojatno je ostvario ekstra profit. Povecali su cijenu vode po m® i uveli su
mjesecnu naknadu.

Nazalost i druga komunalna drustva uvode mjeseCnu naknadu za svoje troSkove kao
i komunalne organizacije koje se bave odvozom kuénog otpada.

Umijesto da naplacuju troSkove prema Zakonu o otpadu prema volumenu otpada ili
prema ljudima koji proizvode otpad oni napladuju prema m? stambene povrsine,
prema krevetima koji bi se mogli iznajmiti. TroSkovi se naplac¢uju potroSaCima mada
nisu u svojim kuéama-vikendicama. Zeli im se naplatiti odvoz kuénog otpada samo
zato $to imaju kantu za kuéni otpad koju nitko ne prazni.

Jednom rijecju krSi se Zakon jer je lokalna zajednica donijela neke propise koji su u
suprotnosti sa Zakonom , ali inspekcijske sluzbe to toleriraju i same krSe zakon.

Postovana gospodo Predsjednice Vlade, ako VI odnosno Vlada Republike Hrvatske
smatrate da potro$ad treba platiti sve troSkove poslovanja u JEDINICNOJ cijeni
predlazemo da o tome skrenete pozornost nadleznim inspekcijskim sluzbama
Ministarstva gospodarstva rada i poduzetniStva, te Ministarstva zastite okoliSa,
prostornog uredenja i graditeljstva.

Molimo za Vas$e razumijevanje i zastitu potrosaca.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar
File:vladavoda101014

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosac¢a komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar,
Potrosacki centar Rijeka



