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Postovani gospodine predsjednie Vlade Republike Hrvatske,

danas sam slusao na vijestima N1 televizije gdje ste izrazili ogor€enje i zabrinutost jednostranim
povredama ugovora firme od koje Republika Hrvatska nabavlja cjepivo.

Cak ste rekli umjesto da oni nama plate penale §to ne izvr§avaju obavezu mi bi trebali njima
platiti ve€u cijenu cjepival

Vidite gospodine predsjednie to se nama potroSadima gotovo svakodnevno deSava u
ugovorenim odnosima s telekomunikacijskih tvrtkama.

1. Dozvoljava im se da nam isporucuju do 30% manje brzine nego $to mi plaéamo i bez da
nam za to plate penale vec niti ne smanijuju cijenu

2. Dozvoljava im se jednostrano mijenjanje ugovora smanjivanjem brzine interneta i koli€ine
prometa po nacelu uzmi ili ostavi naravno bez da nama placéaju za to penale

3. Dozvoljava im se jednostrano povecanje cijene takoder uz uvjet uzmi ili ostavi , a mi
potroSaci ne moZemo traZiti da nam se smaniji ugovorena tarifa, da odemo kod drugog operatora
ili da predemo uz ugovor na jeftiniju tarifu, jer moramo platiti penale

4, Prodaju nam brzine interneta (WI FI mobilni Internet) koje ne mogu ostvariti i nikome
nista. Prodaju brzinu interneta, a sami znaju da to ne mogu ostvariti nigdje!

Nazalost Hrvatska agencija za mrezne usluge HAKOM po tom pitanju ne Stiti potro$ace.
Vi gospodine predsjednice trazite zastitu po pitanju jednostranog djelovanja firme koja prodaje
cjepivo od Europske unije.

Da li bi se Vi gospodine predsjednice Zeljeli zauzeti za potroSaCe Republike Hrvatske zastititi nas
od takvog pona$anja telekomunikacijskih tvrtki, ,natjerati HAKOM da pocinje djelovati i u zastiti
potro$aca, a ne samo kapitalista.

HAKOM je regulatorna agencija, ali mi potro3aci ne osje¢amo jednakopravno djelovanje i prema
kapitalistima davateljima usluge i potroSadima i ne trazimo da ,jeziac na vagi“ bude u korist
potroSaca, ali da i nije u korist kapitalista.

Unaprijed Vam zahvaljujem u ime svih potroSa¢a Republike Hrvatske.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonéar

*wliy’ Projekte zastite potrosacda novéano pomaze
. Grad Zagreb
Nismo ovla$teni davati pravne savjete
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MINISTARSTVO GOSPODARSTVA I
~ ODRZIVOG RAZVOJA
gospodin Tomislav Corié, ministar

MINISTARSTVO MORA, PROMETA 1
INFRASTRUKTURE
gospodin Oleg Butkovi¢, ministar

PREDMET: Hrvatska udruga za zaStitu potrosaca, Zagreb
- prosljeduje se

Cijenjena gospodo ministri,

u Uredu predsjednika Vlade zaprimljen je dopis u vezi s nepostivanjem ugoveornih
odnosa s telekomunikacijskim tvrtkama i nedjelovanja tvrtke HAKOM u zastiti potroSaca.
Predmetni dopis vam prosljedujem u privitku na daljnje postupanje.

Molim vas da vaSe ocitovanje o navodima iz dopisa dostavite Hrvatskoj udruzi za
zaStitu potrosaca, a kopiju odgovora ovom Uredu pozivom na gornju klasu i urudzbeni broj.

S postovanjem,

Prilog: kao u tekstu

O tome obavijest:

- Hrvatska udruga za zastitu potro$aca
n/p g. Tomislav Loncar, tajnik HUZP




