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HAKOM zabranio: Hrvatska posta viSe vam
ne smije naplacéivati ovu uslugu

"To je dobra vijest za sve gradane koji koriste e-trgovinu i osnovne poStanske usluge, a
koje u Hrvatskoj pruza Hrvatska posSta-HP na temelja akata Svjetske poStanske unije”,
komentiraju iz HAKOM-a
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Hrvatska posta (HP) ne smije viSe gradanima naplacivati dodatnu postarinu od 4,50
kuna za uruCenje malih paketa iz medunarodnog prometa, jer joj je to rieSenjem
zabranio poStanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
(HAKOM), navodi se u tom rjeSenju na web-stranicama HAKOM-a. LOSE
ISKUSTVO S HP-OM Hrvatica iz dijaspore tvrdi: 'Pokrali su nas, Zelim upozoriti
druge da im se ne dogodi isto' "To je dobra vijest za sve gradane koji koriste e-
trgovinu i osnovne postanske usluge, a koje u Hrvatskoj pruza Hrvatska poSta-HP na
temelju akata Svjetske postanske unije", komentiraju iz HAKOM-a rjeSenje o toj
zabrani, datirano s 18. rujnom ove godine. IstiCu i da se u obrazloZenju tog rjeSenja,
uz ostalo, navodi i da je Hrvatski sabor po¢etkom 2019. ratificirao Svjetsku postansku
konvenciju (SPU) te da je HAKOM zatrazio misljenje Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture o odredbama Zakona o posStanskim uslugama (ZPU) koje se odnose na
medunarodni pismovni promet. "Na temelju pribavljenog misljenja nadleznog
Ministarstva i ovlaStenog prijevoda akata SPU-a, poStanski inspektor odlucio je
zabraniti HP-u naplatu uru¢enja malih paketa od primatelja. Dobra vijest za sve
gradane je i da se HP ne moZe Zaliti na to rjeSenje, iako mozZe pokrenuti upravni spor
pred Visokim upravnim sudom protiv HAKOM-a, no eventualna tuzba nece odgoditi
izvrSenje rieSenja", porucuju iz HAKOM-a.



U rjeSenju o zabrani dalje naplate te dodatne posStarine, navodi se i da je HP u
postupku uru€enja malog paketa, kao medunarodne dolazne postanske posiljke
mase do 2 kilograma, protivno aktima SPU, obavljao naplatu za uru¢enje malog
paketa od 4,50 kuna od primatelja tih poSiljaka. HP-u je stoga naloZzeno da u roku od
osam dana po primitku tog rjeSenja prestane s tim postupanjem, odnosno da ukine tu
naplatu za uru€enje malog paketa i u istom roku obavijesti inspektora o poduzetim
mjerama. "U sluc€aju nepostupanja po ovom rjeSenju, odgovornoj osobi izrecCi ¢e se
novcana kazna u iznosu od 50 tisu¢a kuna, a u slu€aju daljnjeg neispunjavanja
obveze, izreéi ¢e se druga, veca nov€ana kazna", stoji uz ostalo u tom rjeSenju.
RAZGOVORI U TIJEKU HP Zeli povisiti cijene zbog vecih troSkova i ulaganja,
HAKOM privremeno zabranio poskuplienje HAKOM |e taj inspekcijski nadzor nad
HP-om proveo po sluzbenoj duznosti jer je regulator i poStanskog trzista, a i zbog
prigovora korisnika da im HP naplacuje takav iznos za uru¢enje malog paketa na
adresi ili u postanskom uredu kada ga dodu preuzeti. Zbog tog rieSenja HP je trazio
produljenje roka za izvrSenje za dodatnih 30 dana, smatrajuci da je navedeni dani rok
od osam dana prekratak zbog slozenosti tehnoloskih procesa te da bi kao takav,
kako su naveli, mogao imati znatnije povecanje u troSkovima poslovanja. No,
posStanski inspektor HAKOM-a je nakon analize dostavljenih argumenata glede
odgode rjeSenja utvrdio da navedeni zahtjev HP nije osnovan te je drugim rjeSenjem,
od 25. rujna ove godine, odbijena odgoda izvrSenja, uz obrazlozenje da HP nije
dokazao moguénost nastanka teSko popravljive Stete i nije dokazao kako odgoda ne
bi bila protivna javnom interesu.
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