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Sve $to trebate znati 0 roamingu. Donosimo
odgovore na 16 pitanja

Mobiteliranje kao kod kuce stupa na snagu 15. lipnja. Kada ste u roamingu u zemljama
¢lanicama EU, placat ¢ete mobilnu potro$nju da ste doma
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Od 15. lipnja roaming u zemljama Europske unije bit ¢e jednak onome kod kuce. Pozivi,
SMS-ovi, podaci naplacivat ¢e se kao da sve to radite u Hrvatskoj. Pravila vrijede samo za
zemlje ¢lanice Europske unije.

1. Je li stvarno to¢no da necu placati nikakve dodatne troSkove kad putujem i koristim
svoj pametni telefon unutar EU?

Da. Vasa komunikacija (telefonski pozivi, SMS, podatkovni promet) koju obavljate iz druge
zemlje EU bit ¢e pokrivena vasim domacim paketom: minute, SMS-ovi i podaci odnosno
gigabajti koje troSite u inozemstvu bit ¢e naplaceni iz volumena vaSeg domaceg tarifnog plana
jednako kao da mobitel koristite doma (u zemlji u kojoj Zivite, radite ili studirate).

Koristite li svoj mobilni telefon dok periodi¢no putujete unutar EU ili ga koristite u zemlji u
kojoj Zivite, bit ¢e sasvim isto. Koristit ¢ete roaming usluge kao da ste doma (Roam like at
home).

2. Koliko dugo mogu koristiti roaming usluge kao doma dok sam u inozemstvu?

Opc¢enito je pravilo da, sve dok provodite viSe vremena u svojoj zemlji nego u inozemstvu, ili
koristite svoj mobilni telefon vise u svojoj zemlji nego u inozemstvu, mozete koristiti roaming
usluge po domaéim cijenama kad god putujete unutar EU.

Ovo se smatra pravednim kori$tenjem roaming usluga.

Operatori mogu uoc€iti mogucu zlouporabu temeljenu na ravnotezi roaming i domace
aktivnosti u razdoblju od 4 mjeseca: ako provodite ve¢inu vremena u inozemstvu i troSite vise
u inozemstvu nego doma u razdoblju od 4 mjeseca, operator od vas moze traziti objasnjenje u
idu¢ih 14 dana. Ako nastavite koristiti roaming usluge vise nego domace, vas operator moze
Vam poceti naplac¢ivati dodatnu roaming naknadu na Va§ roaming promet. Najvise dopustene
dodatne naknade u tom slucaju su 29 lipa/min za telefonske pozive i 9 lipa za SMS poruku.
Za podatkovni promet maksimalna dodatna roaming naknada smije iznositi 71,77 HRK po
GB (od 15. lipnja 2017.) 1 koja ¢e se smanjivati do 55,92 HRK za GB (od 1. sije¢nja 2018).



Takoder, i nakon 1. sijecnja 2019. godine nastavit ¢e se smanjivanje cijena za prijenos
podataka.

3. Postoje li kakve iznimKe ili skrivena pravila vezana uz ova nova prava koja dobivam?

Mozete koristiti roaming usluge kao da ste doma kad god ste u drzavi Europske unije. Ako se
preselite ili uspostavite trajno boraviste u drugoj zemlji EU, viSe necete imati pravo koristiti
roaming usluge kao u mati¢noj zemlji. Tada je najbolje da se pretplatite na neku od tarifa
tamosnjeg operatora.

4. Postoje li ikakva ograni¢enja u volumenu telefonskog prometa, slanja SMS-ova i
koristenja mobilnog podatkovnog prometa po domaéim cijenama dok putujem?

Ako u svojoj zemlji imate neogranic¢ene pozive i SMS-ove, dobit ¢ete neograniene pozive i
SMS-ove i1 dok koristite roaming unutar EU. Ako u svojoj zemlji imate neograni¢en mobilni
podatkovni promet ili veoma jeftin mobilni podatkovni promet, vas operator moze sukladno
politici pravedne uporabe primijeniti sigurnosni mehanizam u vidu ogranicenja koriStenja
podatkovnog prometa dok ste u roamingu. Ako je to slucaj, operator ¢e vas morati unaprijed
informirati o takvom ograni¢enju i morat ¢e vas upozoriti u slucaju da ga dosegnete.
Sigurnosni limit bit ¢e dovoljno visok da pokrije ve¢inu, ako ne i sve vaSe roaming potrebe.
Nakon §to dosegnete taj limit, mozete i dalje koristiti podatkovni roaming na koji ¢e se
dodavati roaming naknada (najvise 71,77 HRK za GB do 31. 12. 2017., dok naknada u 2018.
godini smije iznositi najvise 55,92 HRK za GB).

5. Je li roaming automatski primjenjiv ili trebam neSto poduzeti da bih se aktivirao?

Ne trebate niSta napraviti. Vas ¢e operator automatski prestati naplacivati dodatnu roaming
naknadu dok ste u roamingu u EU nakon 15. lipnja 2017.

6. Nikada ne putujem u EU. Hoée li nova roaming pravila imati ikakav utjecaj na mene?

Nece. Ako ne putujete u EU, niSta se nec¢e promijeniti. Mozete dobiti obavijest o promjenama
u vasem ugovoru u vezi s novim roaming pravilima. Ako vas pri tom vas operator obavijesti o
promjenama bilo kojih drugih uvjeta vaseg ugovora koje su za vas nepovoljnije od postojecih,
imate pravo raskinuti ugovor bez penala ako ne prihvacate te promjene.

7. Hoc¢u li dobiti obavijest 15. lipnja?

Da. Vas bi vas operator morao informirati o prestanku naplate dodatne roaming naknade 1
nacinu na koji ¢e to utjecati na vasu odabranu tarifu (npr. o limitu pravedne uporabe) i vas
ugovor ¢e biti prilagoden na odgovaraju¢i nacin. Javno dostupne informacije vezane uz vasu
odabranu tarifu (npr. na web-stranici vaseg operatora) takoder ¢e biti prilagodene novim
pravilima roaminga. Kada prijedete europsku granicu nakon 15. lipnja 2017. nastavit ¢ete
primati SMS poruku koja ¢e Vas informirati o roamingu. Ta ¢e vas SMS poruka podsjetiti na
politiku pravedne uporabe u roamingu koju primjenjuje vas operator.

8. Sto mogu napraviti ako idem u inozemstvo i ne mogu Koristiti roaming, ve¢ mi
naplacuju dodatnu naknadu?



Trebate se prvo zaliti svom operatoru na dodatnu naknadu koju vam je naplatio i morate za to
imati na raspolaganju Zalbeni postupak. Ako operator ustraje na svom misljenju, obratiti se
HAKOM-u, nadleznom tijelu.

9. Ve¢ imam zasebnu roaming tarifu koju sam odabrao (npr. plaéam neSto vise od
regulirane europske tarife kad sam unutar EU, ali zato imam vrlo dobre cijene kad sam
u roamingu u SAD-u i Kanadi kamo Cesto putujem). Mogu li zadrZzati tu tarifu i nakon
15. lipnja 2017.?

Da. Vas operator kontaktirat ¢e vas prije 15. lipnja 2017. i pitati vas zelite li zadrzati tu
posebnu roaming tarifu. Ako potvrdite, moci Cete je zadrzati. Ako odgovorite negativno ili ne
odgovorite uopce, bit ¢ete automatski prebaceni na nova RLAH pravila.

10. Pokrivaju li moja prava i pozive iz moje zemlje u inozemstvo?

Ne. Pozivi iz vase zemlje nisu roaming pozivi. Nova prava pokrivaju komunikaciju (pozive,
SMS-ove i podatkovni promet) koja se ostvaruje dok ste u inozemstvu unutar EU. Cijene
poziva iz mati¢ne zemlje prema drugim zemljama, ukljucujuci EU, nisu regulirane.

11. Ako putujem i zovem ili Saljem SMS prijatelju, trebam li se brinuti na kojem je on
operatoru ili je li u pitanju fiksni ili mobilni operator?

Ne. Dok ste u roamingu unutar EU, svi pozivi prema mobilnim i fiksnim brojevima u EU
racunaju se prema vasem prometu minuta u domacéem prometu (ili ¢e biti neograniceni ako
imate neogranicene pozive doma), isto kao da zovete unutar svoje zemlje. Ako postoji razlika
izmedu ,,on-net* 1 ,,0ff-net* volumena unutar vaseg nacionalnog paketa, sve roaming minute
mogu biti oduzete od off-net volumena i takoder kad zovete drugog pretplatnika unutar istog
domaceg operatora dok ste u roamingu.

12. Kako mogu provjeriti roaming tarife s mojim domacim davateljem usluga?
RLAH ¢e biti vasa osnovna roaming tarifa u svim tarifama koje ukljucuju roaming. Ako
trenutacno imate tarifu koja ukljucuje regulirani roaming promet, bit ¢ete prebaceni
automatski na RLAH. Ako nakon 15. lipnja 2017. Zelite uzeti novu tarifu koja ukljucuje
roaming, vas ¢e vam operator prezentirati tu tarifu s RLAH-om kao osnovnim planom.

13. Ako putujem, koliko pla¢am za dolazni poziv?

Ako putujete unutar EU nakon 15. lipnja 2017., ne placate niSta za dolazni poziv — isto kao
doma.

14. U kojim zemljama mogu koristiti roaming od 15. lipnja?

U svim zemljama Europske unije. Velika Britanija, unato¢ postupku izlaska iz EU, nalazi se
unutar novih roaming pravila.

Zemlje koje nisu u EU poput Islanda, LihtenStajna i Norveske, pridruzit ¢e se jedinstvenom
trZiStu roaminga vrlo brzo nakon 15. lipnja. Svicarska nije u toj skupini, dakle tamo ne mozZete
mobitelirati kao doma.



15. Mogu li koristiti roaming na brodovima unutar EU?

Sve dok ste izravno spojeni na zemaljsku mobilnu mrezu (npr. na rijekama, jezerima ili uz
obalu), mozete koristi roaming, a inace ne. Europska roaming pravila primjenjuju se samo na
zemaljske mobilne mreze.

Sve dok se usluga pruZa preko neke druge radijske mreze, preko satelitskog sustava na
brodovima ili avionima, ona ne podlijeze obveznim najvisim naknadama koje se primjenjuju
u EU.

16. Je li jos uvijek dobra ideja uzeti privremeno lokalnu SIM Kkarticu kad putujem u
inozemstvo na dulje razdoblje (viSe od 2 tjedna)?

Ako putujete na samo nekoliko tjedana, vjerojatno ne.

Roaming pravila pravedne uporabe dizajnirana su za ljude koji periodi¢no putuju u EU. Stoga,
ako planirate ostati vani nekoliko mjeseci uzastopno, dobro je da provjerite pravila pravedne
uporabe koja je propisao vas operator kako biste donijeli odluku §to je najbolje u vasem
slucaju.

Medunarodni pozivi nisu roaming i oni su i dalje skup
sport u RH

Valja razlikovati medunarodne pozive od roaminga. U roamingu ste ¢im s “lica mobitela”
nestane mreza vaseg operatora s kojim imate ugovorenu uslugu i prebaci se na stranu mrezu.
Uglavnom korisnici dobiju obavijest kada se to dogodi. Medunarodni pozivi su kada iz mreze
svog operatora zovete neki broj u stranoj drzavi. Dakle, kada iz Hrvatske zovete na mobitel ili
fiksnu liniju, primjerice, nekoga u Njemackoj, tada je to medunarodni poziv i za takav poziv
vrijede druk¢ije cijene i pravila. Stoga pazite, takvi pozivi uglavnom nisu jeftini.



