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Moze bolje i bez velikih reformi

100 poteza kojima bi se olaksao zZivot
hrvatskim gradanima

U Belgiji otac moZze sina nauciti voziti auto, placa se samo testiranje, a vozacka dozvola
dobije se kao i kod nas nakon skupe autoskole.
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Mladi Belgijanac, kad uci voziti automobil, ne mora i¢i u aute$kolu, ve¢ moze uciti voziti uz,
primjerice, svoga oca na suvozacevu mjestu i nakon takve visemjesecne “Skole” iza¢i na
testiranje iz voznje i normalno dobiti vozacku dozvolu. Radnik u Velikoj Britaniji ne mora
poslodavcu nositi lije¢nicku potvrdu za bolovanja krac¢a od 7 dana, samo treba javiti da je
bolestan i da ne dolazi tih nekoliko dana na posao. U Italiji svi ljudi uZivaju pogodnosti
sustava poznatijeg kao “autocertifikacija”, u kojem gradanin sam moze napisati neku
potvrdu, za koju jam¢i svojim potpisom, umjesto da odlazi po drzavnim ili lokalnim uredima
traze¢i da mu izdaju sluzbene potvrde, placene biljezima, naknadama i izgubljenim vremenom.
Takva “samopotvrda” moze se koristiti za dokazivanje radnog, studentskog ili
umirovljenickog statusa, ¢ak i kao potvrda o rodenju, o bra¢nom statusu ili tome da niste
kaznjavani.



To su samo tri primjera iz triju europskih drzava ¢ije su vlasti i politi¢ari, vjerojatno vodeni
zeljom da olakSaju Zivet svojim gradanima vise nego Sto su tom zeljom vodene hrvatske
vlasti i politiari. Opcenito, €ini se da politicarima i javnoj upravi u Hrvatskoj ne bi skodilo
kad bi na trenutak zastali s poslom koji svakodnevno rade, razmislili, duboko udahnuli 1 pitali
se: mogu li ja bolje obavljati svoj posao na nacin da olakSavam, a ne kompliciram zivot
gradanima kojima sluzim? Hrvatski politiari uglavnom sluze svojim stranac¢kim Sefovima,
presiroko definiranom 1 interpretacijama podloznom “javnom interesu”, neki od njih i
skrivenim posebnim interesima, pa kad ih se u tome raskrinka, bjeze od reflektora javnosti...
Sluze, dakle, raznim stvarima, ali zaSto se, za promjenu, ne bi spustili na zemlju i poceli
sluziti gradanima tako da im olakSavaju zivot. Neka rade sve ono ostalo, pokusavaju provesti
strukturne reforme koje su ovoj zemlji zaista prijeko potrebne da bismo mi i nasa djeca zivjeli
bolje. Ali neka povrh toga osmisljavaju i provode i sitne promjene koje ne ¢ine Zivot gradana
nuzno boljim, ali ga ¢ine laks§im i jednostavnijim. (Tomislav Krasnec)

1. Kod odredivanja porezne osnovice za rabljena vozila Porezna uprava vise ne koristi katalog
Centra za vozila, ve¢ aplikaciju EuroTAX u ¢ijoj bazi nema automobila starijih od 16 godina.
To znaci da se za Golf “trojku” iz 1993. godine, unato¢ tome $to ne vrijedi viSe od Cetiri-pet
tisuca kuna, plati pet posto poreza kao da je Golf “Cetvorka” koji ta aplikacija procjenjuje na
17.000 kuna. Tko nije zadovoljan procjenom, moze angazirati vjestaka, $to stoji oko 600 kuna.

2. lako policija u svom sustavu ima svu “povijest” nekog vozila, prilikom prijenosa vlasnistva
mora se dostaviti sve kupoprodajne ugovore i punomoc¢i prethodnih vlasnika jer u suprotnom
se ne moze prenijeti vlasnistvo vozila na sebe. Ako imate po jedan primjerak tih papira, u
policiju morate do¢i s kopijama jer vam oni nece kopirati niti u svojim prostorijama imaju
kopiraonicu gdje biste tu uslugu mogli platiti.

3. I u ambulantama koje ne rade hitni prijam pacijenata (npr. ortodoncija), iako ste nekoliko
mjeseci ranije zakazali termin u tocno vrijeme, u ¢ekaonici provedete barem sat. Zasto ako
svatko od nas ima svoj termin?

4. Puna su nam usta prica o ekoloskoj osvijestenosti, no teSko je odvajati otpad ako su ispred
stambenih zgrada i dalje obi¢ni umjesto reciklaznih kontejnera.

5. U Hrvatskoj se psi moraju svake godine cijepiti protiv bjesnoce iako vecina cjepiva vrijedi
dvije do tri godine. U veéini drugih zemalja EU psi se cijepe svake dvije do tri godine. Osim
Sto se u tijelo pasa nepotrebno svake godine ubacuje to cjepivo, vlasnici isto tako bespotrebno
to trebaju platiti svake godine oko 150 kuna.

6. Svi koji se griju na toplanu moraju u Hrvatskoj ugraditi razdjelnike toplinske energije i to
o svom trosku, oko 250 kuna po radijatoru. Osim toga, moraju godiSnje placati 25 kuna po
radijatoru i ocitanje tih razdjelnika!?

7. U Hrvatskoj vozila na motorni pogon moraju svake godine na tehnicki pregled. U
Njemackoj se vozila moraju pregledati svake druge godine. Tehnicki pregled osobnog vozila
u Hrvatskoj stoji oko 150 kuna.

8. Porez na stjecanje rabljenog motornog vozila u Hrvatskoj se naplacuje po stopi od pet posto
od vrijednosti tog vozila. U vec¢ini drugih drzava takav porez ne postoji.



9. RTV pristojbu od 80 kuna mjese¢no tvrtke u Hrvatskoj moraju placati za svaki radio i TV
prijamnik. To se odnosi ¢ak i na medunarodne prijevoznike ¢iji su kamioni uglavnom u
inozemstvu.

10. Pla¢amo vodu po potrosnji, ali i naknadu za koristenje voda. Godi$nji prihod Hrvatskih
voda od naknade za koriStenje voda od kucanstava iznosi oko 700 milijuna kuna godiSnje. S
obzirom na to da jedna osoba dnevno prosjecno trosi 139 litre pitke vode, prema tome bi
prosjecan dnevni trosak za tu naknadu iznosio 0,40 kn, Sto ¢ini godisn;ji troSak od 144,60 kuna.
Prosjecni godisnji trosak za naknadu za koristenje voda dvoclane obitelji iznosi 289,20 kuna,
troclane obitelji 433,80 kuna, dok Cetveroclana obitelj za naknadu za koristenje voda izdvoji
578,40 kuna.

11. Prijedlog Zakona o prekrSajima protiv javnog reda i mira predvida kaznu za spavanje na
javnom mjestu od 1000 kuna. Vlada i Sabor trebali bi na vrijeme povuéi tu odredbu jer je
suluda.

12. Na parkirali§tima se naplacuje parking samo na ozna¢enim mjestima. No kad vozac
parkira vozilo na parkirali$tu izvan oznacenog mjesta, ne naplati mu se parking niti to vozilo
odveze pauk.

13. Na mnogim semaforima zeleno svjetlo za pjeSake nece se upaliti ako se na vrijeme ne
pritisne tipka. Zbog toga mnogi moraju ¢ekati da prode cijeli ciklus semafora da se upali
zeleno za pjeSake. Naravno, ako netko pritisne tipku.

14. U Hrvatskoj su internetske usluge skuplje nego u ostalim zemljama EU, samo je Poljska
gora od nas po tom pitanju. A pri tome brzine nisu ni priblizno na razini tih cijena.

15. Neovisno o maturi, fakulteti su uveli dodatne prijamne ispite ¢ija je cijena od 100 do 500
kuna, koliko se naplacuju dodatne provjere znanja. Osim toga, od studenata se traze i provjere
intelektualnih, motoric¢kih 1 raznih drugih sposobnosti, koje se naplacuju 250 do 500 kuna.
Ako su ih ve¢ uveli, fakulteti bi trebali snositi sve troskove prijamnih ispita ili bi se njihova
cijena morala ograniciti.

16. Drzava je prvo natjerala sve zaposlene 1 umirovljenike da otvore racune u bankama, a
nakon toga pustila je banke da od njih naplacuju redovitu mjese¢nu naknadu za vodenje
racuna, koja iznosi, ovisno o banci, i do 60 kuna mjesecno. Ocit je to primjer “mazanja vrata
debeloj guski” koja odli¢no zivi u simbiozi s drzavom.

17. Velik broj gradana uspijeva prezivjeti zahvaljuju¢i skupljanju plasti¢nih boca po
kontejnerima. Nakon $to je drzava ukinula naknadu za ambalazu za mlije¢ne proizvode,
mnogima je doslovno uzela kruh iz usta jer je svaka deveta vracena boca pripadala mlijeénom
asortimanu. Niti je mlijeko pojeftinilo niti su prestali razlozi zbog kojih se drzava odlucila na
taj nacin $tititi vlastitu prirodu. Umjesto u reciklazi, milijuni plasti¢nih boca zavr$avaju na
deponiju ili ulici.

18. Koristenje interneta skuplje je od prosjecnog mjese¢nog racuna za struju, $to se ne moze
pravdati nikakvih poslovnim razlozima. Vlada bi pod hitno trebala osigurati besplatan internet
za sve, Sto bi bio odli¢an poticaj i za turizam.



19. Doktori u bolnicama sve pacijente narucuju u isto vrijeme pa onda neka ¢ekaju na svoj red.
Cekanje se moze otegnuti i na nekoliko sati.

20. Svi gradani su porezni obveznici pa nema potrebe da se na njima dodatno zaraduje kada
im isteknu putovnice i drugi dokumenti.

21. Vlasnici ku¢nih ljubimaca ne vode pse na uzici, ne Ciste iza njih i vrlo ¢esto ih odbace kad
trebaju i1¢i na godis$nji odmor.

22. Treba proci nevjerojatna birokratska procedura nakon $to se izgubi neki dokument.
Imamo osjecaj kao da smo izgubili identitet ili da uopce nismo hrvatski drzavljani. A drzava
ima sve podatke u nekom svom kompjutoru.

23. Zdravstveni sustav nije informatiziran. Lijecnici opée prakse ne mogu u svom sustavu
vidjeti koje je specijalisti¢ke preglede pacijent obavio. Mora joj se donijeti sve u “papirima”.

24. Drzava misli umjesto nas i namec¢e nam nesto $to nam ne trebe ili $to ne zelimo.
Gradonacelnik Zagreba Bandi¢ propisao je nevjerojatan prirez pa se onda naSim novcem
razbacuje. Tvrdi da nasoj djeci daje besplatne knjige i besplatan vrti¢, a vrlo dobro zna da smo
sve to platili.

25. Autoceste zjape prazne tijekom zime, a domaci ljudi se moraju voziti obi¢nim cestama.
Godis$njim vinjetama za hrvatske gradane moze se ovaj problem rijesiti, a da nitko ne bude
zakinut.

26. Dezurstva u vrti¢ima pocinju ve¢ od 16 sati, Sto je neprihvatljivo za zaposlene obitelji.
Cak i kad je organizirano dezurstvo, roditelji koji dodu iza 17 sati, §to je uobicajeno radno
vrijeme, docCekuju se sa Stopericom, a djeca su ¢esto sama u grupi jer su ih uvjerili da je
dolazak u redovno vrijeme kad zavrSe s poslom — znaci oko 17.30 do 17.45 — zlostavljanje.
Da ne govorimo o roditeljima koji rade u smjenama, vikendom...

27. U zemlji u kojoj broj oboljelih od raka i broj umrlih sve viSe rastu nema adekvatne
palijativne skrbi. Obitelji su prepuStene same sebi jer je 1 sustav patronaze potpuno
neadekvatan za terminalne faze bolesti. Situacija je relativno rjeSiva samo za one koji mogu
platiti najmanje pet do sedam tisuc¢a kuna za medicinske sestre (na crno) koje ¢e se brinuti za
umiruce dok im obitelj radi. Usto, djeca koja su nekad jedine osobe koje se brinu za umiruce
roditelje (ako je supruznik umro ili ga nema) ne mogu uzeti bolovanje za njegu umirucih
roditelja — takva opcija postoji samo za djecu 1 supruznike...

28. Tako se to obecava u svakom razgovoru o reformi Skolstva, djecje torbe opterecene su
enormnom tezinom od koli¢ine knjiga koju moraju svakodnevno nositi u Skole. I to u vrijeme
kad se gotovo neograniceni sadrzaji mogu napuniti u tablete i kompjutore u drzavi koja
promice informatizaciju drustva. Nakaradno!

29. Rijetki su susreti s predstavnicima javne uprave popraceni ljubaznim pristupom i
osjecajem odgovornosti prema gradanima iz ¢ijih se poreza ispla¢uju njihove place. Vlada
stav da ¢ine uslugu gradanima koji traze potvrde, izvode i ostale “papire”, a u tome prednjaci
Porezna uprava koja je posebno represivna u ostvarivanju svojih prava, a teSka na
obustavljanju naplata na koje vise nema pravo. Trebalo bi ih upristojiti, a viskove
prekvalificirati da rade na povlacenju novca iz EU fondova. Barem bi bili korisni.



30. Rijetke su socijalne samoposluge, a nema nac¢ina da gradani mogu na dnevnoj bazi
nekome kome je to potrebno ustupiti viSak svoje hrane zbog rigoroznih i glupavih higijenskih
i sliénih propisa. Hrana se baca, a sugradani nam gladuju. Gradovi i Cetvrti bi trebali smisliti
nacin da u “mjesnim zajednicama” oni koji imaju viSak hrane i potrepstina, to mogu bez
prevelike birokracije ustupiti onima koji nemaju.

31. Razni komunalci, tvrtke, Skole... Salju racune nakon datuma dospijec¢a i naplacuju zatezne
kamate za kasnjenje! Trebalo bi ih na neki nacin za to kazniti. Sli¢no kao §to se “bez racuna
ne rac¢una”, ne bi se trebalo rac¢unati ni sa “zakasnjelim” racunom.

32. Da su kazne za grafitere, odnosno njihove roditelje ako su posrijedi maloljetnici, vece i da
se uopée kaznjavaju, ne bi mogli unistavati tudu imovinu ¢ije farbanje i ¢iS¢enje opet netko
placa. Sli¢no je s mokrenjem po tudim ulazima i u haustorima. Kaznjavati huligane! Novac se
moze dijelom rasporediti u priuve za odrzavanje fasada, a dijelom u proracun.

33. Tako smo u 21.stoljecu, jos uvijek postoje dokumenti i potvrde za koje drzavna uprava
trazi rodni list koji ne smije biti stariji od Sest mjeseci. Postoji e-gradanin usluga s pomoc¢u
koje se rodni list moze ishoditi bez plac¢anja taksi pa je potpuno nelogi¢no zasto se inzistira na
svjeze ishodenom dokumentu.

34. Da bi gradanin konzumirao pravo na oslobadanje od placanja poreza na promet
nekretninama pri stjecanju prve nekretnine mora napisati poseban zahtjev i prikupiti
dokumente kojima dokazuje da je rije¢ o prvoj nekretnini iako je Poreznoj upravi vidljivo da
je pojedini gradanin stekao prvu nekretninu, a u podacima je vidljivo i koliko kvadrata ima
predmetna nekretnina.

35. PDV u Hrvatskoj iznosi 25 posto §to ga ¢ini drugom najviSom opom stopom tog poreza u
Europskoj uniji poslije madarskih 27 posto. Visoki porez poskupljuje sve proizvode, a i uvoz
automobila jer po novim pravilima kupac pri prijevozu preko granice placa PDV od 25 posto
bez obzira na to u kojoj je zemlji vozilo kupio.

36. Grad Zagreb ucenicima u cijelom Zagrebu dostavlja besplatne udzbenike Sto se financira
novcem iz gradskog proracuna. Zagreb ima najveci prirez u drzavi, ¢ak 18 posto, a novac trosi
1 na gradane koji imaju dovoljne prihode da bez pada standarda mogu kupiti djeci knjige.

37. Snalazljivi pojedinci koji poznaju sustav gradskih i drzavnih socijalnih naknada mogu
kroz razna prava ste¢i ve€e mjesecne prihode no Sto prosjecni zaposlenik u Hrvatskoj stekne
radom. Socijalno ugrozeni mogu ishoditi besplatno stanovanje, plac¢ene rezije, pomo¢ u hrani i
odjeci, djecji doplatak, socijalnu pomo¢ i razne potpore koje povecavaju budzet.

38. Studentska godina prosjecno kosSta drzavu po studentu oko 50 tisu¢a kuna, a drzava teSko i
sporo mijenja kvote za upise na studije ili u srednje Skole. Tako se ogroman javni novac trosi
na placanje Skolovanja djeci koja u struci nakon njega nec¢e moci pronaci posao.

39. Porezna uprava obracunava najvisu zakonom dozvoljenu zateznu kamatu gradaninu koji
duguje za porez, ali u slucaju kada zadrzi novac poreznog obveznika na svojem racunu i vise
mjeseci ne obracunava pasivnu kamatu.



40. Zakonom donesenim preko no¢i o kreditima u Svicarskim francima u svrhu predizborne
kampanje stvorila se potencijalna velika obveza za sve gradane. Zbog dijela gradana koji su se
zaduzili u Svicarcu mozda ¢e svi gradani morati placati velike poreze.

41. Zdravstvene ustanove svake godine potroSe desetke milijuna kuna na obavljanje pretraga
za koje poslije nitko ne podigne nalaze, Sto znaci da se te pretrage nisu trebale ni napraviti. U
takvim slucajevima ustanove bi trebale na adresu korisnika usluge poslati fakturu po punoj
cijeni usluge.

42. Zaposlenici tvrtki u kojima drzava ima veéinsko vlasnistvo u prosjeku imaju vece place od
zaposlenika privatnog sektora. Drzava svojim zaposlenicima garantira i boZi¢nice i1 niz prava
koja su gotovo zaboravljena u vecini privatnog sektora. Te tvrtke uglavnom imaju
monopolisti¢ku poziciju na trziStu, a poneke od njih manjak sredstava nadoknaduju
parafiskalnim nametima.

43. Nije uredena regulativa koja se tice kuénih majstora, odnosno sitnih popravaka u kuci.
Ne postoje jedinstvene tarife pa se cijene formiraju proizvoljno i na licu mjesta, vlasnik ne
moze provjeriti kvalifikacije majstora, a oni naj¢es¢e ne izdaju rac¢un. U slucaju traljavo
obavljenog posla ne prihvaca se reklamacija, o povratu novca da se i ne govori.

44. Fiksni telefoni sluze (samo) za uznemiravanje gradana: u razli¢ito doba dana nazivaju
nepoznati ljudi i nude razne proizvode i usluge ¢ak i u slucaju da pretplatnikov broj nije javno
dostupan (u imeniku). Ostaje nejasno odakle im broj, iz ¢ega proizlazi da su vjerojatno u
dosluhu s teleoperatorima, $to je nedopustivo.

45. Dostavljaci preporucenih i obi¢nih poSiljaka nikada ne pozvone da provjere ima li nekog
kod kuc¢e nego ostavljaju obavijesti u kojima pisu da su u dva navrata pokusali dostaviti
posiljku, $to nije istina. Tako gradani gube nepotrebno vrijeme odlazeéi u postu.

46. Jos je normalno da drzavni ¢inovnici za nesto §to je njihov posao ocekuju “stimulaciju” od
gradana kojima sluZe iako su za taj posao uredno placeni, no precesto su upravo oni glavni
kocnicari poduzetniStva.

.....

Hajduk-Dinamo, Hrvati-Srbi, komunisti-HDZ itd. To je i razlog zbog kojega drustvo ne
napreduje u smjeru u kojem napreduje civilizirani svijet. Tesko je zamisliti scenarij
londonskog gradonacelnika Pakistanca u Hrvatskoj.

48. 11i su premalo placeni ili su naprosto nemotivirani za takav posao, no ponaSanje vecine
trgovaca u nasim trgovinama granici s nekulturom bez obzira na to kupuje li se nesto ili ne,
sli¢no je 1 u ugostiteljstvu.

49. Marze koje 1 dalje drze trgovci oc€ito su bez ikakve kontrole, pocesto su i akcijske cijene
dosta viSe od normalnih cijena za iste proizvode u drugim zemljama. Zasto hrvatski proizvod
kupujemo skuplje u Hrvatskoj nego u BiH?

50. Domace je voce i povrée u domacim du¢anima u debeloj manjini. Prije pronalazimo bijeli
ili mladi luk iz Kine ili Spanjolske nego onaj iz Hrvatske, pa makar bili iz plastenika. O
kvaliteti da se ne govori, daleko je to od onoga §to smo jeli kad smo bili mali.



51. Autoceste, popularni “hrvatski san”, najveca su prijevara. Odlazak na more autocestom
zbog cestarina i cijena goriva toliko je skup da se isplati i¢i samo na 14 dana 1 viSe. No, tko
moze dobiti toliko godi$njeg 1 platiti toliko dug boravak?

52. E-gradanin jo$ ne funkcionira na razini da osobnu mozes$ napraviti od kuce, ¢ekanje u
redovima za putovnice, vozacke 1 osobne i dalje je naSa sudbina

53. Odnos velikih tvrtki i malih poduzetnika neproporcionalan je te se ne moze uspostaviti
ravnopravna trzi$na utakmica. To se ocCituje poglavito u distribuciji kroz velike trgovacke
lance koji su nerijetko dio neke korporacije. Dobavljaci placaju penale za neisporuku, lanci
nemaju nikakvu odgovornost.

54. 1 dalje je odnos prema tudoj imovini kriminalan, a ona je u modernom svijetu temelj
svakog drustva, svetinja. Ulazak u tudu garazu, gradnja tik ispred prozora u nasem su drustvu
normalni...

55. U Zagrebu se i dalje gradi prakticno neplanski, na svakoj slobodnoj parceli na atraktivnom
potezu. Osim uredenja Bundeka, Zagreb nije dobio ni jedan sasvim novi park, a zelenih je
povrsina za grad koji se ovako $iri premalo. O bolnici na ulazu u grad koja se i dalje ne
rjeSava da se ne govori.

56. Zasto postoje biljezi kod vadenja dokumenata ako ionako mora$ platiti uplatnicom u
proracun neki novac. Ne moze li se onda sve lijepo uplatiti uplatnicom? Koja je svrha tih
biljega osim §to ih se mora posebno kupiti 1 gubiti vrijeme. I njihova je izrada vjerojatno neki
troSak.

57. Zasto za dokumente izradujemo fotografije koje se fotografiraju digitalno, da bi ih onda
oni s papira opet skenirali, mogle bi se poslati mailom, ili donijeti na CD-u, USB-u.
Izradivanje je nepotreban troSak, a i zahtjevi bi se mogli predavati online.

58. Treba promijeniti Zakon o javnoj nabavi tako da posao ne mora dobiti najjeftiniji
ponudac jer to Cesto znaci losiju izvedbu radova.

59. Sluzbenici se ¢esto izivljavaju na gradanima, umjesto da im pomazu kad se ne snalaze u
Sumi zakona i propisa. Treba uvesti kaznjavanje sluzbenika protiv kojih je podneseno vise
prijava.

60. Previse je dodataka na plac¢e u drzavnim sluzbama i nema ucinkovite kontrole rada
drzavnih sluzbi, posebno u Zupanijskim i gradskim uredima.

61. Inspekcijske sluzbe treniraju strogo¢u na poduzetnicima i1 obrtnicima koje kaznjavaju
visokim nov€anim kaznama za sitnice, npr. izgubljeni ra¢un za neki raCunalni program star
deset godina ili naljepnicu na krivom mjestu.

62. U zupanijskim, gradskim i op¢inskim upravama zaposljavaju se stranacki kadrovi, a ne
najsposobniji.

63. Skolstvo i realni sektor su nepovezani, forsiraju se gimnazijski programi naustrb
strukovnih.



64. Za upis djece u vrti¢ nemaju prednost zaposleni roditelji ni djeca ¢iji roditelji zive
odvojeno. U naseljima s viSe djece roditelji su zato prisiljeni upisivati djecu u skuplji privatni
vrti¢ ili placati Cuvanje. Istovremeno, mnogi nezaposleni roditelji dobivaju mjesto.

65. Zasto, po uzoru na ostale zemlje, analiza DNK nije zadnja stepenica u utvrdivanju
ocinstva, nego se to analizira dugogodiSnjim sudskim procesima, pa €ak i pitanjima
svjedocima.

66. Vrti¢i nemaju asistente za djecu s posebnim potrebama, jer ¢esto za to nema novca, pa su
tete, kad je takvo dijete u grupi od gotovo 30 djece prisiljene biti fokusirane na to dijete, a
ostala trpe.

67. Mnoge Skole roditelje svojih u¢enika mole da sudjeluju u kupnji toaletnog papira, sapuna,
deterdZenta i drugih higijenskih potrepstina. Kad bi zupanije i gradovi, za obrazovanje,
odnosno za Skole, izdvajali viSe novca, to ne bi bilo potrebno.

68. Mnoge Skole nemaju organiziranu prehranu ucenika, Sto ionako prezaposlenim
roditeljima stvara dodatne brige — ujutro prije posla ne samo da se sprema rucak koji ¢e djecu
docekati kad dodu iz Skole, nego se mora pripremati i ono $to ¢e ponijeti sa sobom.

69. Ljudi pate zbog komaraca samo zato $to se nepravodobno ili nikako ne obavlja
zapraSivanje.

70. PuSenje u ugostiteljskim i1 javnim objektima vise nitko ne kontrolira. Zar se taj propis
donosio zbog Europske unije, a ne radi zdravlja?

71. Djeci, starijim osobama, gostima Zagreba, strancima snalazenje bi bitno olaksale diskretne
oznake smjera na plocama s imenom ulice. Recimo, na plo¢i na kojoj piSe ime najduze
zagrebacke ulice Ilice bilo bi dobro da, u podnoZju te rijeéi, stoji strelica za smjer Crnomerec
ili Trg bana Jelac¢i¢a. Ovako mnogi gosti Zagreba tek nadomak Britanskog trga shvate da se
zapravo udaljavaju od centra.

72. Sustav E-gradani, osmiSljen da umnogome pojednostavni Zivot, mogu koristiti svi
gradani stariji od 15 godina. Razumljivo je zaSto postoji ta dobna granica, ali zasto roditelji ne
mogu iskoristiti sve blagodati tog sustava i za svoju mladu djecu pa svojim 1 dje¢jim OIB-om
pristupiti potrebnim dje¢jim dokumentima kao vlastitima? Pristup dje¢jim podacima mogué
je, naime, samo ako se prethodno izvadi osobna za dijete, a to svakako nije
pojednostavnjenje...

73. Pohvalno je §to se na viSe mjesta u centru Zagreba namjernik moze napiti svjeze vode iz
otvorene slavine. Nekim je prolaznicima to jasno na prvi pogled, no brojni su i oni drugi pa
bi svakako trebalo postaviti natpis: voda za pi¢e. Uz hrvatski, barem joS i na engleskom s
obzirom na sve viSe turista u gradu.

74. U kupoprodaji motornog vozila moze biti sve po zakonu, ali da ugovor — ne vrijedi.
Naime, kad i kupac i prodavac imaju tzv. pametnu osobnu s elektroni¢kim potpisom,
posredovanje javnog biljeznika im pri sklapanju ugovora nije potrebno. No samo na papiru.
Tako sklopljen ugovor ne smatra se pravovaljanim, projekt jos nije potpuno zazivio.



75. Deklarativno se potice privatna inicijativa i samozaposljavanje, a kad covjek pozeli
uzgajati koze na jednom dalmatinskom otoku dobije ekspresnu - odbijenicu. ObrazloZenje
lokalnog Ureda za graditeljstvo: nisu znali §to da mu odgovore vezano uz njegov zahtjev za
gradnju gospodarskog objekta za koze, a kad im nesto nije jasno tada, objasnili su, prema
naputku nadleznog Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja, daju odbijenice. Krajnje
demotivirajuce!

76. Treba uvesti zakonsku obvezu da lije¢nik opce prakse mora imati sluzbenu e-mail adresu
kako bi se pacijenti i elektronickim putem mogli naruciti radi pregleda, traziti uputnicu ili
naruciti lijek koji redovito troSe..., a ne da to mogu uciniti samo putem telefona u odredeni sat
ili fizickim dolaskom.

77. Zasto se ne uvede obveza da javni koSevi za smece moraju imati poklopac jer ovako ptice
(osobito vrane) raznose smece svuda uokolo?

78. Knjiznica putem poste nakon vise od 30 dana zakaSnjenja Salje obavijest o prekoracenju
roka za vracanje knjige. Zar se ne moZze uvesti slanje obavijesti putem e-maila, i to ve¢ nakon
10 dana?

79. Da bi se jedan racun HEP-a otplatio na rate, treba donijeti niz potvrda, medu ostalim i onu
o uplati dijela racuna. Pa zar ni taj podatak nemaju u svojoj bazi?!

80. Karte za prijevoz autobusima su preskupe: za voznju dugu nepunih 10 kilometara treba
platiti i do 20 kuna! KaZu nema putnika, ne bi li ih bilo viSe da su karte jeftinije?

81. Nevjerojatno je puno naknada kojima se gradanima izbija novac iz dzepova: postoji cak 1
naknada za obradu poreza, naknada za to §to nam je netko u HEP-u obracunao potrosnju,

naknada za vodenje racuna i sli¢no...

82. Niz je dodatnih plac¢anja u zdravstvu za djecu: dodatno ili potpuno moraju se placati ¢ak 1
kapi za nos ili sirup protiv kaslja.

83. Kako je moguce da ista kutija Hipp adaptiranog mlijeka za bebe moze u jednoj trgovini
stajati priblizno 61 kunu, u drugoj 74, tre¢oj 79, a u ljekarni, primjerice, ¢ak 93 kune?!

84. Za odrasle se mogu naci pristojne cipele za stotinjak kuna, a za djecu je to gotovo
nemoguce iako sigurno ne treba jednako materijala za cipele br. 23 1 43.

85. Prilikom gradnje skupog podvoznjaka u Slavonskom Brodu nije se vodilo racuna o
biciklistima pa sad moraju nositi bicikle po strmim stepenicama.

86. Zmije su sve ceSc¢e na gradskim ulicama, a zakonom nije definirano tko ih treba ukloniti.

87. Posve je nepotrebno da kvartovske prodavaonice rade nedjeljom. Bila bi dovoljna samo
jedna, ako je i ta potrebna. Nije li dovoljno da rade supermarketi u velikim Soping-centrima?

88. Prosjecan Covjek trebao bi biti doktor kvantne fizike da izracuna svoju stvarnu potro$nju
plina u nekom razdoblju. Specifikacija na uplatnicama posve je nerazumljiva.



89. Elitnim zagrebackim ulicama, poput npr. Nazorove ulice, vozi se po rupama od brojnih
zakrpa pa se stjece dojam da je vozac u nekoj zabiti, a ne u srediStu Zagreba.

90. Isprva je bio kriterij da se lezeéi policajci postavljaju u blizini §kola, a sada ih ima na sve
strane na zagrebackim cestama. Npr. na jednoj dionici u podsljemenskoj zoni u Zagrebu od
oko 5 km izbrojili smo ih ¢ak 26! OStec¢enja na automobilima su velika.

91. Neshvatljivo je da se u digitalno doba racuni preko interneta mogu platiti samo do 14 sati
pa, ako se ne stigne istoga dana, prebacuje se nalog za sljede¢i dan. Moze li se platni promet
prilagoditi 21. stoljecu?

92. U srediStu Zagreba, npr. u Tkalci¢evoj ulici i drugdje, legalno se prodaju opijati
maloljetnoj djeci pod krinkom osvjezivaca. Svaki poduzetnik koji otvara poslovni prostor zna
koliko je dozvola potrebno ishoditi za rad, od kojih su mnoge besmislene, ali “osvjezivaci® se
mogu legalno prodavati?!

93. Na stranicama Hrvatskih Zeljeznica s voznim redom stoji i cijena karata s popustima za
studente i djecu, koji se ne mogu realizirati ako se ne ishodi HZ-ova kartica. O toj kartici
informacija na tom istom voznom redu nema, pa su korisnici usluga dovedeni u zabludu.

94. Trebalo bi donijeti propis da se prilikom gradnje novih ili obnove starih nogostupa
obavezno snize rubnici kako bi osobe u invalidskim kolicima 1 majke s dje¢jim kolicima
mogli nesmetano prolaziti. Tome bi se radovali 1 biciklisti.

95. Rije¢ima se promovira zdrav prijevoz, a malo se koji hrvatski grad moze pohvaliti
sustavnom mrezom uredenih i1 propisno oznacenih biciklistickih staza.

96. Omoguciti da se nalazi podignu i izvan definiranog vremena koje je uvijek usred radnog
vremena, a jo§ se moraju podiéi i osobno, Sto zahtijeva izostanak s posla.

97. Treba pojednostavniti bolni¢ke procedure kako se ne bi dogadalo da ¢ovjek mora obaviti
RTG oba ramena pa jedno snimi u jednom terminu, a za drugo mora do¢i jos jedanput.

98. Za terapiju, primjerice fizikalnu, priznaje se samo nalaz lije¢nika specijalista iz ustanove u
kojoj se planira terapija. To znaci da, kad zbog dugog ¢ekanja platimo privatniku nalaz,
svejedno se moramo naruciti na pregled ondje gdje ¢emo i¢i i na fizikalnu terapiju!

......

pacijenta Salju u bolnicu da obavi pretragu. U suprotnom se dogada da se ¢eka na narudzbu, a
onda dobije odgovor “mi to ne radimo”.

100. ZaSto se popravci na cestama kao po pravilu obavljaju onda kad je najvise ljudi i vozila
na cestama?



