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INSPEKTORI MINISTARSTVA GOSPODARSTVA:

Za otkazanu policu dopunskog HZZO-a ne treba platiti dug

Ako pacijent obavi neki pregled i tek potom raskine policu, ipak ¢e mu sti¢i
racun za pregled koji je obavio dok je imao dopunsko
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Svi pacijenti koji su otkazali policu dopunskog osiguranja HZZ0O-a i potom dobili
racun uime naknade Stete nisu duzni to platiti jer je takav potez HZZO-a inspekcija
Ministarstva gospodarstva ocijenila nepostenom i zavaravaju¢om poslovnom praksom
suprotnom zakonu 1 europskim direktivama!

Do navedenog inspekcijskog zakljucka doslo je, kako doznajemo, ovih dana i zalba
HZZ0-a ne odgada njegovu primjenu. Koliko je takvih “duznika”, u HZZO-u nam nisu
odgovorili pozivajuci se da je u tijeku upravni postupak. Svi oni, medutim, na temelju
takvog rjeSenja mogu traZiti povrat svojih uplac¢enih dugova.

Kako doznajemo, u Zavodu su se pozivali na Opce uvjete na koje pristaju svi pri
potpisivanju ugovora o dopunskom zdravstvenom osiguranju, ali je inspekcija zakljucila
kako isti t1 Opci uvjeti kada se radi o “Steti” nisu potpuni te da je potrosac bio potpuno
informiran, vjerojatno ne bi sklopio takav ugovor!

Potpuna informiranost bi u ovom sluc¢aju znacila da osiguranici dopunskog preko HZZ0O-a
znaju da ¢e otkazu li taj ugovor platiti participaciju za sve pretrage, preglede 1 lijekove
koje su obavili 1 koristili u posljednjem tromjesec¢ju. Racun za sve zdravstvene usluge doc¢i
¢e im iako su u trenutku obavljanja istih tih usluga i dalje bili osiguranici odnosno imali
policu dopunskog. Primjerice, ako je pacijent koji placa dopunsko HZZO-a podignuo
lijek 1 obavio lijecnicki pregled ovih dana, a iz nekog razloga otkaze policu idu¢i mjesec,
sti¢i ¢e mu racun za participaciju za taj lijek i pregled. Da su osiguranici znali da unato¢
ugovorenom osiguranju moraju platiti troSkove zdravstvenih usluga, sigurno ne bi sklopili
ugovor o dopunskom, utvrdila je inspekcija.

Valja podsjetiti i da u HZZO-u redovito ponavljaju da drzava ne uplac¢uje novac za
dopunsko onih koji su oslobodeni placanja police. No sada je pitanje da 1i i komu uopce
Zavod ispostavlja racune uime duga kada ta skupina osiguranika obavi neku uslugu.



