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Vrsit ¢e se nadzor

Od 1. svibnja nova pravila: Evo S$to se sve
mijenja za Korisnike mobitela!

Stupanjem na snagu novih odredbi HAKOM ¢e pojacano provoditi izvide i nadzore na trziStu
provjeravajuci pridrzavaju li se svi operatori novih propisa.
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Sa 1. svibnja na snagu stupaju nova potrosacka prava u elektroni¢kim komunikacijama
propisana Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga.

Najvecée novosti za potrosace i korisnike elektronickih komunikacijskih usluga su:

Operator mora besplatno otkljucati uredaj na zahtjev korisnika u bilo kojem trenutku ako
je korisnik ugovorio pretplatu. U slu¢aju unaprijed placene usluge, tzv. ,,pre-paid usluge*,
otkljucavanje se moze zatraziti nakon godinu dana koristenja usluge uz predocenje racuna za
kupnju uredaja. Rok za otkljucavanje je 15 dana.

Minimalno razdoblje unutar kojeg korisnik moze koristiti sve ugovorene usluge nakon obnove
rac¢una bonom mora vrijediti najmanje tri mjeseca od nadoplate. Ograni¢enje se ne odnosi
na trajanje pojedine tarife ili opcije i podrazumijeva da korisnik nakon nadoplate ima
dovoljno novca na ra¢unu za pojedinu uslugu.

Operator mora omoguciti koriStenje probnog razdoblja od pet dana u mrezama pokretnih
komunikacija za javnu govornu uslugu (pozivi, SMS, MMS) i/ili pristup internetu, za vrijeme
kojeg potrosa¢ moze ispitati udovoljava li usluga oc¢ekivanjima i odluciti hoc¢e li zadrzati
uslugu ili odustati od nje. Korisnik pri tome plac¢a samo stvarnu potro$nju bez naplate bilo
kakvih penala zbog eventualnog odustajanja.

Stupanjem na snagu novih odredbi HAKOM c¢e pojacano provoditi izvide i nadzore na
trziStu provjeravajuci pridrzavaju li se svi operatori novih propisa. Ujedno se pozivaju
korisnici da prijave sve nepravilnosti u primjeni novih pravila, ako na njih naidu, a
HAKOM-ovi inspektori u tom ¢e slucaju donijeti odgovarajuce mjere protiv prekrsitelja.

Sve nepravilnosti u svezi novih pravila mogu se prijaviti na za tu svrhu uspostavljenu adresu
elektroniCke poste nova.prava@hakom.hr.




