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Nova potrosacka prava

HAKOM: Pretplatnicki ugovori ¢e morati
biti detaljno objaSnjeni, a bonovi ¢e vrijediti
tri mjeseca

HAKOM je donio izmjene dva pravilnika koji reguliraju prava i obveze korisnika i operatora
u elektroni¢kim komunikacijama. Pravilnici stupaju na snagu 1. svibnja.
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Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM) donijela je izmjene 1 dopune
Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreZa i usluga te novi Pravilnik o prenosivosti broja, kojima se jasnije i detaljnije
propisuju prava i obveze u odnosu operatora i korisnika. Najvaznije izmjene tiCu se obveze
jasnoce uvjeta ugovora i cijene usluge, probnog razdoblja za usluge u mrezama pokretnih
komunikacija, minimalnog trajanja bona za unaprijed plac¢ene usluge, otklju¢avanja mobilnih
uredaja za vrijeme trajanja ugovorne obveze te postupka prijenosa broja.

Konstatirajué¢i nedovoljnu informiranost korisnika prilikom potpisivanja zahtjeva za uslugom,
narocCito izvan poslovnih prostorija operatora, prvenstveno zahtjeva podnesenih putem
akvizitera, HAKOM je dodatno propisao pravila o transparentnosti i jasnoéi uvjeta
prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa. Izmjenama je tako propisano da ¢e operatori na
zahtjevu kojeg korisnik potpisuje morati navesti osnovnu cijenu i sve naknade koje se
podmiruju tijekom mjeseca, a sve kako bi korisnik unaprijed znao koliki mu je mjesecni fiksni
troSak usluge. Naime, 1ako se u uvjetima koriStenja i cjeniku, koji su sastavni dio svakog




ugovora za pruzanje usluga u elektroni¢kim komunikacijama, nalaze sve potrebne informacije
o cijeni ugovorene tarife ili paketa, informacija o cijeni na samom zahtjevu sprijecit ¢e
slucajeve kada korisnik smatra da nije dobio sve informacije o cijeni usluge.

Operatorima je propisana i obveza da trajanje racuna unaprijed placene usluge nakon
nadoplate bonom bilo kojeg iznosa, mora vrijediti najmanje tri mjeseca od nadoplate. Do
sada je ovo podrucje bilo prepusteno trziSnoj utakmici, ali je u mnogim slu¢ajevima trajanje
bonova manjih iznosa bilo prekratko i ¢est uzrok nezadovoljstva korisnika.

Isto tako, s obzirom na neuskladenost potrebnog vremena za prijenos broja (3 dana) i
otklju¢avanja uredaja (15 dana), HAKOM je u izmjenama propisao da svaki korisnik koji ima
ugovornu obvezu moze u bilo kojem trenutku traziti od svog operatora otklju¢avanje uredaja.
Na taj nacin se mogu izbjeci situacije kada je korisnik raskinuo ugovor i viSe nije u mrezi
operatora kod kojeg je nabavio uredaj, a jo§ mu nije otkljucan uredaj za koriStenje u mrezi
nekog od druga dva operatora.

Novost u pravima korisnika je i probno razdoblje uporabe usluga u mrezama pokretnih
komunikacija, gdje se probno razdoblje produljuje s dva dana na pet dana, a osim za usluge
pristupu internetu vrijedit ¢e i1 za javne govorne usluge u tim mrezama. Ovime se korisnicima
u mrezama pokretnih komunikacija omogucuje ispitati ispunjava li usluga o¢ekivanu
dostupnost na zeljenim lokacijama.

Oba pravilnika sada jasnije propisuju prava korisnika prilikom prelaska iz mreze jednog
operatora u mrezu nekog drugog operatora te naknade u slu¢aju kasnjenja prijenosa broja,
neovisno radi li se o pokretnoj ili nepokretnoj mrezi.

Pravilnici stupaju na snagu 1. svibnja ove godine, a odredba o jasno¢i cijene na zahtjevu za
zasnivanje pretplatnickog odnosa stupa na snagu Sest mjeseci od objave pravilnika, kako bi se
operatorima dalo dovoljno vremena automatizirati 1 informatizirati proces prikaza i ispisa
ukupne fiksne cijene tarife i/ili paketa na zahtjevu koji korisnik potpisuje.

Pravilnici detaljnije mozete procitati ovdje.




