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HALO, OPERATERI!

Prevaranti sklapali ugovore za mobitele na
tuda imena pa Zrtvama stizali racuni po

1500 kuna i vise!

Cetvero gradana Bjelovarsko-bilogorske Zupanije dobilo radune za telekomunikacijske usluge
o kojima ni sanjali nisu
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Da kreativnost prevaranta nema granica pokazuju u samo dva tjedna policiji prijavljena Cetiri
nesvakidasnja slu¢aja. Naime, Cetvero gradana Bjelovarsko-bilogorske Zupanije postala su
zrtvama prijevara jer je netko, koriste¢i njihove osobne podatke, s teleoperaterima zakljucio
korisni¢ke ugovore. Prevaranti su dobili mobitele i koristili mobilne usluge, a na adresu ni
krivih ni duznih Zrtava stigli su ra¢uni u rasponu od 1500 do 2200 kuna.

Medu njima je 1 74-godi$nji DuSan Slavujevié iz Prgomelja nedaleko Bijelovara.

— Sokirao sam se po¢etkom prosinca dobivsi ra¢un od gotovo 1600 kuna! Na moje je ime
netko zaklju€io ugovor, kupio mobitel 1 u 19 poziva razgovarao tri sata — pri¢a D. Slavujevié.
Odmabh se uputio u policiju i poslovnicu teleoperatera prijaviti slucaj.

— U poslovnici teleoperatera su mi obecali da ne¢u morati platiti dug koji nisam napravio —
kaze D. Slavujevi¢.

Iz teleoperatera porucuju da temeljem kaznene prijave otpisuju dugovanja. ali i to da su
svjesni zlouporaba zbog kojih su, tvrde, proSirili provjeru osobnih podataka kod sklapanja
ugovora ,.na daljinu‘. No, Cetiri primjera kazuju da ocito nisu poduzete sve mjere.

Potvrduju to i u Agenciji za zatitu osobnih podataka, kojoj je takoder prijavljeno nekoliko
slucajeva.

— Utvrdili smo da teleoperateri nisu poduzeli odgovaraju¢e mjere zastite osobnih podataka, a
bilo je i propusta kod dostava uredaja — kazao je, izmedu ostaloga, ravnatelj AZOP-a Ante
Rajkovaca. I Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), svjesna
problema ..ugovaranja na daljinu®, trazila je od operatera postavljanje preciznijih procedura
koje ¢e smanjiti moguénost prijevara.

— Svaki takav slucaj je kazneno djelo pa oSteéene osobe slucaj prvo trebaju prijaviti
policiji, a kopiju prijave kaznenog djela priloZiti u prigovoru operatoru kod kojeg je




kriminalac lazno zasnovao pretplatnicki odnos — kazu u HAKOM-u. Policija ¢e provesti
istragu i zrtvama dostaviti podatke pocinitelja kako bi eventualnim privatnim tuzbama
nadoknadili nastalu Stetu. No, isto tako porucuju gradanima da budu oprezni dajuéi osobne
podatke, posebice OIB, JMBG, datum rodenja i broj osobne iskaznice, kako ne bi postali
zrtvama takvih ili sli¢nih kaznenih djela




