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OD 1. SIJEČNJA  
Umjesto na jednom mjestu, građani će pritužbe podnositi u pet 
ministarstava 
Ministarstvo turizma zaduženo je za inspekcijske poslove u području 
ugostiteljske djelatnosti i usluga u turizmu. 
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Od 1. siječnja 2014. godine građani više neće pritužbe kao dosad podnositi Državnom 
inspektoratu jer se on gasi. Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona 
o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih središnjih tijela državne uprave, pet 
ministarstava preuzima ulogu inspekcija. 

Zakonske izmjene dodjeljuju Ministarstvu financija inspekcijske poslove u području 
prometa robe i usluga, zaštite intelektualnog vlasništva, boravišne pristojbe, zabrane i 
sprečavanja neregistrirane djelatnosti i nezakonite trgovine, kao nadzor nad naplatom 
proračunskih i ostalih prihoda iz područja robe i usluga, ugostiteljske djelatnosti i 
pružanja usluga u turizmu. Ministarstvu gospodarstva pak dodijeljeni su inspekcijski 
poslovi u području zaštite potrošača, energetike, rudarstva i opreme pod tlakom. 
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava bit će nadležno za inspekciju rada i zaštite na 
radu. 

Ministarstvo poljoprivrede obavlja poslove fitosanitarne i granične veterinarske 
inspekcije, inspekcijske poslove u poljoprivredi, ribarstvu, veterinarstvu te, u skladu s 
posebnim propisom o hrani, inspekcijske poslove koji se odnose na zdravstvenu 
ispravnost i higijenu te sigurnost hrane i hrane za životinje, standarde kvalitete, posebne 
oznake kvalitete hrane i hrane za životinje, označavanje, reklamiranje i prezentiranje 
odnosno informiranje potrošača o hrani, ekološku proizvodnju te GM hranu i hranu za 
životinje. 

Ministarstvo turizma zaduženo je pak za inspekcijske poslove u području ugostiteljske 
djelatnosti i pružanja usluga u turizmu, osim nadzora nad naplatom proračunskih i ostalih 
prihoda koji su utvrđeni u djelokrugu Ministarstva financija. 

 


