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Predhet: oditovanje na upit Hrvatske udruge za zastitu potrodada, dostavlja se

Postovani,

Nastavno na upit Hrvatske udruge za zadtitu potrodada od dana 30. oZujka 2010.
godine vezano uz automatsko ukljudivanje telefonske sekretarice, ovim putem
o¢itujemo se kako slijedi:

Vip sekretarica je usluga koja omoguéuje korisnicima da u sluéaju kada je njihov
mobilni uredaj isklju¢en, kada su isti zauzeti ili se nalaze izvan podrucja pokrivenosti
signalom GSM mreZe ili kada jednostavno isti ne Zele odgovarati na telefonske pozive,
ali ih s druge strane ne Zele niti propustiti, da pozivatelji ostave svoje poruke te da se
iste ¢uvaju a kada sam korisnik odludi, i preslusaju.

Zakon o elektronikim komunikacijama kao ni Zakon o zastiti potro$aca ne zabranjuju
navedeni nadin ponude usluga na triidtu, a koja omoguéuje svakom korisniku da
samostalno odluéi Zeli li ili ne koristiti istu.

Nastavno na prvi upit o ukljugenju usluge Vip sekretarice, j0o8 jednom ponavljamo
usluga se ne ukljuuje automatski bez znanja korisnika, ve¢ po prethodno poslanoj
obavijesti u obliku SMS poruke uz ostavljeni rok unutar kojeg sam korisnik moze
odluéiti Zeli li ili ne koristiti predmetnu usluga kao i dobiti dodatne informacije o istoj
besplatnim pozivom Sluibe za korisnike, a tek po primitku prethodne obavijesti i
proteku ostavljenog roka, u sluéaju da korisnik ne po3alje poruku sadrzaja NE, ista ce
se ukljuditi.

Takoder napominjemo da korisnik u svakom trenutku ima moguénost predmetnu
uslugu iskljutiti sam, unosom koda ili pozivom Sluzbe za korisnike.

Na izravan upit napla¢uije li se slanje povratnog SMS-a sadrzaja ,NE” ukoliko korisnik
nije zainteresiran za koristenje predmetne usluge, odgovor je ne, ta SMS poruka je za
sve korisnike besplatna.

-



/odsie¢amo takoder Naslov da je slanje kratkih tekstovnih poruka {SMS) u svrhu
“izravne promidZbe i prodaje dopu$ten na nacin opisan ¢&. 107. st.1. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08), a o ¢emu kao operator vodimo raéuna
prilikom slanja SMS poruka predmetnih sadrzaja.

Nadamo se da smo ovim putem odgovorili na sve upite Hrvatske udruge za zastitu
potrofada vezano uz uslugu Vip sekretarice. Za eventualna dodatna pojasnjenja

stojimo na raspolaganiu.

S postovanjem,

U Zagrebu, 15. travnja 2010. godine
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Rukovoditelj odjela pravnih poslova

Nikola Klisovi¢ VIPret d o o
Vrini put 1 - 1000
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