HRVATSKA UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA I UDRUGA POTROSAC

Gradani nisu dovoljno upoznati s viastitim
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potrosackim pravima

+Hrvatska je zemlja s relativno
niskom kulturom zastite potrosa-
ca’, izjavio je prilikom prvog sluz-
benog posjeta Hrvatskoj u Zagre-
bu europski povjerenik za zastitu
potrosaca Neven Mimica, a udru-
ge za zastitu potrosaca porucuju
~gradani nisu dovoljno upoznatis
vlastitim potrosackim pravima te
su, Cesto, osteceni zbog svoje ne-
informiranosti. Potrebna je edu-
kacija i informiranje o Zakonu o
zastiti potrosaca”. U ovom broju
Casopis Udruga.hr predstavljamo
dvije udruge za zastitu potro3aca.

Hrvatska udruga za zastitu
potrosaca (HUZP)

Hrvatska udruga za zasti-
tu potrosaca osnovana je 1997.
godine na inicijativu 11 grada-
na razlicitih struka koji su bili i
osnivaci. Motiv za osnivanje prve
udruge potrosaca bila je spozna-
ja o neravnotezi snaga u odnosi-
ma izmedu gradana pojedinca i
ponudaca proizvoda i usluga na
podrucju Republike Hrvatske i ne-
postojanje neovisne, nepoliticke
nevladine udruge tog profila. Cilj
udruge je bio i ostao promicanje
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prava potrosaca na opcoj razini
zastite, dakle ukljucivanje orga-
niziranih potrosaca u predlaga-
nje zakona, pracenje provedbe |
poticanje na objavljivanje rezui-
tata kontrole. Drugi znaéajan cilj
Je svakako edukacija potro3aca o
njihovim pravima s posebnim na-
glaskom na samozastitu i najvaz-
nijim preventivnim mjerama kada
odlucuju sto ce i gdje kupiti.

Neizostavni dio je edukacija
potrosaca i davanje savjeta &to
napraviti i koje dokumente nei-
zostavno moraju imati u slu¢aju
reklamacije raznih vrsta. Tre¢i va-
zan segment djelovanja potro-
Sacke udruge je i pomo¢ potro-
sacima u raznim individualnim
problemima ostvarivanja njiho-
vih prava. Veoma vazno podruc-
je rada ¢lanova HUZP-a je i stal-
na prisutnost u pisanim medijima,
radiju, televiziji i na internetu i to
komentarima o dogadanjima na
tr2iStu, obavijesti o promjenama
zakona, tematskim razgovorima,
specijaliziranim emisijama kao §to
su Potrosacki kod, Svi smo mi po-
trosaciisl.

HUZP je od 2000. te godine
pridruzeni ¢lan krovnog, svjet-
skog potrosackog udruzenja Con-
sumers International, sudjelovalo
se u mnogim njihovim projek-
tima, a svake godine povodom
Svjetskog dana potrosaca 15.
ozujka promovira se tema godine
koja proizlazi iz globalno prisut-
nog problema za potrogace (pri-
mjerice zdrava prehrana za djecu,
borba protiv pretilosti, problemiu
podrugju financijskih usluga i si.).

Aktivno u udruzi radi manji
broj ¢lanova, oko 20-tak, i ukupan
rad je na volonterskoj osnovi, jer
su financijska sredstva premala da
bi se nekoga uzelo u stalni radni
odnos. Financiranje rada temelji
se na Clanarini nasih ¢lanova, a
¢lanarina je od osnivanja udruge
30 kuna godinje i sredstava koja
se dodjeljuju za rad na projektima
financiranim od strane lokalne sa-
mouprave i Ministarstva gospo-

darstva (naravno kada se odobri
financiranje projekta).

Osim telefonske i osobne ko-
munikacije s potrodatima vaz-
na je web stranica www.huzp.
hr koja je u 2012. posjecena pro-
sjetno 6.500 puta mjese¢no. Taj-
nik udruge je svaki utorak i cetvr-
tak u udruzi od 10.00 do 14.00 sati
te daje savjete potrodacima, tele-
fonom, odgovara na pisma, e-po-
$tu, a od kuce redovito mu poma-
ze jo$ jedna volonterka. HUZP je u
2012. godini sudjelovao u projek-
tima Grada Zagreba koji je prepo-
znao potrebu financiranja udruge
potrosaca - Edukacija potrogaca,
Informiranje potro$aca i Savjeto-
vanje potrodaca. U okviru projekta
jetiskanaibrosura,Javne usluge®,
te je odrzano sedam predavanja,
a s Centrom za edukaciju i infor-
miranje potrosaca iz Bilja prove-
den je projekt Zastita potrosa-
¢a korisnika financijskih usluga.
Cesto su prisutni u medijima ili
kao sudionici emisija o zastiti po-
troSaca ili mediji koriste informa-
cije HUZP-a.

.Na opdem planu zastite po-
trosaca predlagali smo promjene
zakona koji se ti¢u potrosaca Za-
kon o zastiti potrodaca, Zakon o
elektronic¢kim komunikacijama,
Zakon o odrzivom gospodarenju
otpadom, a pokrenuta je i peti-
cija prilikom promjene i nadopu-
ne Ovrinog zakona. Osnovni pro-
blem nesmetanog rada udruge je
nepostojanje stalnih prihoda i ne-
shvacanje znatenja rada ovakvih
udruga na razini Viade RH i po-
jedinih Ministarstava” kaze Ve-
sna Bréic-Stipcevié, predsjedni-
ca HUZP-a.



