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Gradani nisu dovoUno upoznati s vlastitim
potroiaikim pravima

,,Hrvatska jezemlja s relativno
niskom kulturom zaitite potroia-
ta",izjavio je prilikom prvog slu2-

benog posjeta Hrvatskoj u Zagre-
bu europski povjerenik za zaititu
potroiaca Neven Mimica, a udru-
ge za za5titu potroSaia poruiuju
,,gradaninisu dovoljno upoznati s

vlastitim potroiaikim pravima te
su, desto, oiteieni zbog svoje ne-

informiranosti. Potrebna je edu-
kacija i informiranje o Zakonu o
za5titi potroiaia'i U ovom broju
tasopis Udruga.hr predstavljamo

dv'rje udruge za zaititu potro5aia.

Hrvatska udruga za za5titu
potroiafa (HUZP)

Hrvatska udruga za zaiti-
tu potroSaia osnovana je 1997.
godine na inicijativu 11 grada-

na razliiitih struka koji su bili i

osnivati. Motiv za osnivanje prve

udruge potro5ata bila je spozna-
ja o neravnote2i snaga u odnosi-
ma izmecfu graClana pojedinca i

ponudaia proizvoda i usluga na

podruiju Republike Hrvatske i ne-
postojanje neovisne, nepolitiike
nevladine udruge tog profila. Cilj

udruge je bio i ostao promicanje
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prava potro$afa na opcoj razini
zaitite, dakle ukljutivanje orga-
niziranih potroiata u predlaga-
nje zakona, praienje provedbe i

poticanje na objavljivanje rezul-
tata kontrole. Drugi znaiajan cilj
je svakako edukacija potroiada o
njihovim pravima s posebnim na-
glaskom na samozaititu i najvai-
nijim preventivnim mjerama kada
odlutuju Sto (e igdje kupiti.

Neizostavni dio je edukacija
potroiada i davanje savjeta Sto
napraviti i koje dokumente nei-
zostavno moraju imati u slutaju
reklamacije ra:nih vrsta.Tred va"
ian segment djeiovanja potro-
iatke udruge je i pomo( potro"
iatima u raznim individualnim
problemima ostvarivanja njiho-
vih prava. Veoma vaino podrut-
je rada tlanova HUZP-a je i stal-
na prisutnost u pisanim medijima,
radiju, televiziJi i na internetu ito
komentarima o dogadanjima na
triiitu, obavijesti o promjenama
zakona, tematskim razgovorima,
specijaliziranim emisijama kao ito
su Potroiadki kod, Svi smo mi po-
troJadi i sl,

HUZP je od 2000. te godine
pridruieni tlan krovnoE, svjet-
skog potroiatkog udruienja Con-
su me r s I nternaflbndl, sudjelovalo
se u mnogim njihovim projek-
tima, a svake godine povodom
Svjetskog dana potroiata 15.

oiujka promovira se tema godine
koja proizlazi iz globalno prisut,
nog problema za potroiaie (pri-

mjerice zdrava prehrana za djecu,
borba protiv pretilosti, problemi u
podruiju fi nancijskih usluga i sl,).

Aktivno u udruei radi manji
broj tlanova, oko 20-ta[ i ukupan
rad je na volonterskoj osnovi, jer
su financijska sredstva premala da
bi se nekoga uzeio u stalni radni
odnos. Financiranje rada temelji
se na ilanarini na5ih dlanova, a

tlanarina je od osnivanja udruge
30 kuna godiinje i sredstava koja
se dodjeljuju za rad na projektima
financiranim od strane lokalne sa,

mouprave i Ministarstva gospo-

darstva (naravno kada se odobri
fi nanciranje projekta).

Osim telefonske iosobne ko-
munikacije s potrofuiirna vai-
na je web stranica www.huzp,
hr koja je u 201 2. posjedena pro-
sjefno 6.500 puta mjesetno. Taj-
nik udrugeje svaki utorak i ietvr-
tak u udruzi od 10,00 do 14.00 sati
te daje savjete potrosaiima, tele-
fonom, odgovara na pisma, e-po-
Stu, a od kuie redovito mu poma-
ie joS jedna volonterka. HUZp je u
201 2. godini sudjelovao u projek-
tima Grada Zagreba kojije prepo-
znao potrebu financiranja udruge
potrolata - Edukacija potrosada.
lnformiranje p6tro$0ta i Savjeto-
vanje potrolata. Uokviru projekta
je tiskana i broiuraJavne usluge,l
teje odriano sedam predavanja,
a s Centrom za edukaciju i infor-
miranje potroSata iz Bilja prove-
den je projekt Zaitita potrosa-
ta korisnika financijskih usluga,
Cesto su prisutni u medijima ili
kao sudionici emisija o zaititi po-
troiaia ili mediji koriste informa-
cije HUZP-a"

,,Na opiem planu zaStite po-
tro5aia predlagali srno promjene
zakona koji se titu potroiata Za-
kon o za5titi potroiada, Zakon o
elektronitkim komunikacijama,
Zakon o odriivom gospodarenju
otpadom, a pokrenuta je i peti-
cija prilikom promjene inadopu-
ne Ovrinog zakona. Osnovni pro-
blem nesmetanog rada udruge je
nepostojanjestalnih prihoda i ne-
shvaCanje enatenja rada ovakvih
udruga na razini Vlade RH i po-
jedinih Ministarstava" kaie Ve-
sna Brfi(.Stiptevid, predsjedni-
ca HUZP-a"


