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Vas$ dopis od 23.04.2010.

Zabrana primanja sadrzaja na racun primatelja (Ill)
Postovani ,

zahvaljujemo na Vasem dopisu od 24.travnja 2010.g.,ali nazalost na nase pitanje
niste nam odgovorili kao Sto nam niste odgovorili niti u dopisu od 10.0Zujka
2010.g.pa se nadamo da ¢ete nam odgovoriti u Vasem slijede¢em dopisu.

Pitanje je bilo:

Kako sprijeciti primitak sadrzaja poruka, muzike ili drugog na mobitele primatelja,
kada to primatelj treba platiti.? NajceSce se poruke Salju s brojeva 84xxx.

Sada dodajemo jo$ jedno pitanje:

Da li Vi kao davatelj usluge imate tehnicke moguénosti za zaprijeCavanje primanja
takvih poruka?

Na internetu su se pojavili nekakvi testovi gdje je bilo potrebno ostaviti broj mobitela i
poslije toga su na navedeni broj mobitela bile poslane poruke koje je primatel]
automatski placao skidanjem novca s njegova racuna, a da on te poruke uopce nije
trazio ili nije znao za njih.

U naSu udrugu se javilo i nekoliko roditelja maloljetne djece na Cije se mobitele slalo
poruke, a da to roditelji nisu traZili i nije bilo vidljivo kako te poruke zaustaviti.

Vjerujemo da Vam ovoga puta nec¢e promaknuti upucena pitanja i da ¢emo dobiti
konkretne odgovore.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc¢ar
File:ht zabrana10051409
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Nastavnio na Zahtjev za o€itovanje u vezi s primanjem SMS sadrZaja s dodanom vrijednosti

Postovani,

nastavno na va$ upit kako sprijeciti primitak poruka, glazbe ili drugog sadrzaja na mobitele krajnjih korisnika usluga u
pokretnim javnim komunikacijskim mrezama, koristimo priliku pojasniti da se radi o uslugama s dodanom vrijednosti
u smislu &lanka 3. stavka 1. totke 9. Zakona o zastiti potrodada (,Narodne novine®, br. 79/07., 125/07., 79/09,
89/09.) odnosno &lanka 2. stavka 1. tocke 64. Zakona o elektronickim komunikacijama (,Narodne novine®, br.
73/08.; dalje u tekstu: Zakon). Spomenute usluge pruzaju operatori usiuga s dodanom vrijednosti, koji su obvezni
postupati s Pravilnikom o nadinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (NN
154/08.; dalje u tekstu; Pravilnik). Pravilnik jasno propisuje da su operatori usluga s dodanom vrijednosti obvezni
prilikom pruzanja svojih usluga koje se ostvaruju slanjem SMS poruka:

1. jasno naznaditi korisnicima na koji nacin se prekida uporaba takve usluge;

2. korisniku usluge uz broj i cijenu mora biti istaknut i naéin prekida uporaba usluge;

3. korisnik usluge u svakom trenutku slanjem poruke odredenog sadrzaja (npr. »STOP«) mora mo¢i prestati s

uporabom usluge

4. za uslugu koja se odnosi na SMS poruke informacija o cijeni mora se pojaviti na zaslonu prije pristupa trazenoj

usluzi kao i obavijest da se uz cijenu usluge s dodanom vrijednosti naplacuje i trosak za prijenos podataka, dajuci

tako korisniku moguénost da prekine ustugu prije nastanka trokova.

Ovim putem koristimo priliku upozoriti korisnike da ulazu poseban oprez prilikom sklapanja ugovora s operatorima
usluga s dodanom vrijednosti o pruzanju tih usluga, koje se obi¢no odvija putem sredstava daljinske komunikacije
(internet, sms i dr.), te da osobito obrate pozornost na postupanje operatora usluga s dodanom vrijednosti, u skladu s
gore citiranim odredbama Pravilnika

Ukoliko je pojedini korisnik ve¢ aktivirao uslugu s dodanom vrijednosti, koju ne Zeli koristiti, napominjemo da ima
pravo podnijeti prigovor HT-u na zaduZenja za koristene usluge s dodanom vrijednosti. S podnesenim prigovorom HT
¢e postupiti u skladu sa ¢lankom 49. Zakona, odnosno &lanka 20. Dodatka 5. Pravilnika, na slijedeéi nacin:

1. provesti administrativnu i tehni¢ku provjeru sustava;
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2. ukoliko se utvrdi da nema administrativne i tehnicke nepravilnosti, prigovor i svu raspolozivu dokumentaciju
o korisniku i uéinjenim provjerama proslijediti operatoru usluge s dodanom vrijednosti u roku od 15 dana od

dana zaprimanja tog prigovora;

3. o provedenom prosljedivanu prigovora obavijestiti korisnika u pisanom obliku.

Napominjemo da je operator usluga s dodanom vrijednosti duzan prigovor rijesiti u roku od 15 dana sukladno ¢lanku
50. Zakona o elektronitkim komunikacijama. U skladu s navedenim, molimo vas da svakog korisnika HT-a koji se
obrati va$oj udruzi u vezi sa zaduZenjima za usluge s dodanom vrijednosti, uputite na podnosenje prigovora izravno
HT-u na neku od gore navedenih adresa, a svaki prigovor naseg korisnika bit ¢e rijeSen u skiadu s naprijed

navedenom procedurom.

U nadi da smo ovim dodatnim oéitovanjem otklonili nejasnoce u vezi s SMS uslugama s dodanom vrijednosti, srdaéno
vas pozdravljamo.
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