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T-Mobile Hrvatskad.o.0.
Ulica grada Vukovara 23, Zagreb

Hrvatska udruga za zastitu potro§aca
Trg Kralja KreSimira IV br. 2
10000 Zagreb

Marija Bistricki, Sektor za pravne poslove i reguiativu
Telefon: +385 1 4982 034, Telefaks: +385 1 4982 011
E-Mail: marija.bistricki@t-mobile.hr

11.12.2009.

Odgovor na temu “obmanjivanje potro$aca”

836-2/09

Postovani,

Zaprimili smo Vas odgovor od dana 09.11.2009. godine na temu “obmanjivanje potrosaca’, te smo slobodni u nastavku
dostaviti dodatna pojasnjenja:

. Ovom prilikom Zelimo zahvaliti na izraZzenom slaganju cijenjenog naslova sa nasim tumacenjem odredbe ¢lanka 5.
stavka 4. Zakona o zaétiti potrosaca o nuZnosti dokazivanja nedostatka na proizvodu u za to ovlastenim ustanovama ili uz
pomo¢ ovlastenog sudskog vjestaka, kada se radi o mobilnim uredajima.

Takoder se slazemo da u praksi ima sluajeva kada potro$ac¢ reklamira nedostatak odmah po kupovini, te smo stoga
internim pravilom o zamjeni uredaja u roku od 3 dana Zeljeli ukazati maksimalno povjerenje nasim kupcima. Ako kupac
reklamira uredaj u tako kratkom roku, isti nastojimo odmah zamjeniti novim i to bez pregleda od strane oviastene osobe.
No, kada se radi o duljem vremenskom periodu od kupnje, ne mozemo se sloZiti s tumacenjima cijenjenog naslova te u
cijelosti ostajemo kod stajalista da se kod mobilnih uredaja radi o proizvodima visoke tehnologije Ciji kvar nije moguce
ustanoviti niti popraviti pregledom od strane djelatnika prodajnog mjesta niti od strane samog potro$aca, ve¢ je za to
potreban visi stupanj struénog znanja.

Il. Nastavno na navod da jeT-Mobile popravljao uredaje suprotno &lanku 5. Zakona o zaétiti potroSaca i potroSadevu
pravu na izbor u slu¢ajevima kada je, po naputku cijenjenog naslova, potrosaé trazio zamjenu uredaja - bez popravka
(€ak je to napisac u potvrdi o predaji uredaja na servis), oCitujemo se kako slijedi:

Prilikom prodaje mobilnih uredaja potro$a¢ima uvijek predajemo jamstveni list, te po reklamaciji mobitnog uredaja od
strane potrosaca uz predoCenje jamstvenodg lista, primjenjujemo slijedede relevantne zakonske propise:

T-Mobile Hrvatska d.o.o.

Ulica grada Vukovara 23, 10000 Zagreb, Hrvatska

Telefon: +385 1 4982 000, Telefax: +385 1 4982 011, Internet: www.t-mobile.hr
2360000-1101627827, Zagrebalka banka d.d. Zagreb; MB: 1679201

I, Mudrini¢ - predsjednik

J.P. Czapran, D. Darabo$, B. Poldrugac, B. Skaramuca, M. Zesch

Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 080443683

Temeljni kapital: 1.478.000.000,00 kuna
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Clanak 5. stavak 5. Zakona o zadtiti potro$aa: ,Ako trgovac il proizvodad da jamstvo za ispravnost prodanog
proizvoda duZan je ispuniti obveze propisane Zakonom o obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost prodane
Stvari kao / obveze preuzete jamstvom’”.

Clanak 423. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima: ,Ako prodavatelj jamci za ispravnost stvari u tjeku
odredenog vremena, racunajuci od njezine predaje kupcu, kupac moZe, ako stvar nije ispravna, zahtjjevati od
prodavatelja da stvar popravi u razumnom roku ilj, ako to ne ucini, da mu umjesto nje preda ispravnu stvar.*

Clanak 424, stavak 1. Zakona o obveznim odnosima: “Kupac moZe zbog neispravnosti stvari zahtjjevati od

prodavatelia, odnosno od proizvodaca popravak ili zamjenu stvari u tijeku jamstvenog roka, bez obzira na to
kad se nedostatak pojavio.”

Iz citiranog &lanka 423. Zakona o obveznim odnosima (,Z00") jasno proizlazi tzv. redoslijed ostvarivanja prava kupca, tj.

razvidno je da potro$a¢ ima pravo zahtijevati od prodavatelja predaju ispravne stvari, tek ako prodavatelj nije u
razumnom roku uspio popraviti prodanu stvar s nedostatkom. Napominjemo da takvo tumacenje ¢lanka 423. (nap.
nekadasnji ¢lanak 501.) u svezi sa ¢lankom 424, ZOO-a (nap. nekadasnji ¢lanak 502.) ima i svoje uporiste u pravnoj
znanosti, tocnije u cijenjenom djelu ,Zakon o obveznim odnosima s komentarom* autora prof.dr.sc. V.Gorenca, &iji citat
ovim putem prenosimo u cijelosti (str. 661):

Popravak il zamjena stvari, Na prvi pogled postoji nesuglasnost izmedu clanka 501.st. 1.Z00(nap. sadasniji ¢l.
423.5t.2.) i Clanka 502, st. 1. ZOO-a(nap. sadasniji ¢l. 424.st.1), jer je u prvo spomenutom izricito propisano da -
ne funkcionira I stvar ispravno - kupac moZe zahtjjevali popravak stvari u razumnom roku, a ako mu je
prodavatel ifi proizvodac ne poprave, tek onda moZe traZiti ispravnu stvar. Prema ovom clanku kupac moZe
zahtievati od prodavatelja odnosno proizvodaca ,popravak ili zamjenu stvari u tifeku garancijskog roka’, 4. cini
se da zahljev za zamyjenu nije uvjetovan prethodnim zahtievom za popravak. Povezujuci ova dva clanka treba
Istaknuti smisao st. 1. ovog clanka, kofi se sastoji u tome da oviascuje kupca na zahtjev za popravak il zamjenu
unutar famcevnog roka, bez obzira na to kada se pojavio nedostatak u funkcioniranju. Bitno je da je kupac
postavio zahtjev jedan ili drugi, makar i zadryi dan jamcevnog roka,_Stoga se kupac mora pridrZavati redosfjjeda
Zahtjeva postavijenog u ¢l 501.st. 1. ZOQ. te prvo zahtjevati popravak, pa ako to prodavatel il proizvodac ne
ucini, traZiti zamyenu stvart..

Ujedno napominjemo da postoji i redoslijed primjene pravila o odgovornosti za materijalne nedostatke {Clanak 5. stavak
2. Zakona o zaétiti potro$aca) i pravila o pravima iz jamstva (Clanak 5. stavak 5. Zakona o zastiti potrosaca), a Cije
tumacenje takoder pronalazimo u gore citiranom cijenjenom djelu (str.661), te prenosimo u cijelosti:

,Primjena pravila o odgovomosti za nedostatke. Jamstvo (garancija) za ispravno funkcioniranje prodane stvari je
poseban oblik zakonske odgovornosti za materjalne nedostatke odredene kategorije stvari (,tehnicki sloZeni
proizvod” za koji se kupcu daje jamstveni list), ustanovifena posebna pravila u slucajevima odredenima
zakonom. Po tim posebnim pravilima prodavatelf (ako nife ufedno i proizvodac) odgovara temeljem jamstva
samo ako je predao kupcu jamcevni list. S druge strane kupac se ne moZe pozivati na opcu odgovornost
prodavatelja za materjjaine nedostatke stvar, ako postoji prodavateljeva odgovornost temelfem jamstva
(garancije) za ispravno funkcioniranje stvari. Ipak, ako kupac ne moZe temeljem garancije za ispravino
funkcioniranje stvari ostvariti svoja prava, moZe se korisititi pravilima o prodavateljevof odgovornosti za
nedostatke stvari. Opca odgovomost za nedostatke je podredna (supsidjjarna) u_odnosu_na zakonsku
odgovornost temeljem jamstva, te se opca pravila mogu primijeniti samo ako femeljem posebnih pravila o
Jjamsivu ne bi kupac mogao ostvariti svoja prava... ”
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Slijedom navedenog, smatramo da nije bilo nepostivanja zakonskih odredaba u postupanju T-Mobile-a te molimo
cijenjeni naslov da ponovno razmotri gore navedena stajaliSta pravne znanosti i citirane zakonske propise te po
mogudénosti revidira iznesene stavove.

T Milg” 7

T-Neltor za pravhe poslove i regulativu
Hrvatska d.o.o.

Ulica grada Vukovara 23
PZ 10000 Zagreb
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T-Com kontakt
.0 21

10020 Zagreb
Telefax: 0800 9393

HRVATSKA UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA
TRG KRALJA PETRA KRESIMIRA IV BR. 2
10000 ZAGREB

Vasznak  729-3/09-09
— ——HMagingk T T T e - — = -
Telefon
Datum  30. studeni 2009,
Nastavnona  Va$e pismo

Postovani,

Nastavno na vase ponovno pismo Zeljeli bismo Vas jo8 jednom informirati da sustav u
kojem T-com evidentira Sve vrste usmenih i pisanih prigovora ne generira brojeve pod
kojima se isti vode, svaki upit se veZe u bazi na korisni¢ke podatke npr. telefonski broj.
T— Korisnik nakon $to se identificira, u bilo kojem trenutku moze saznati status svoj
prigovora pozivom u Kontaktni centar.

Srdagan pozdrav,
>

Odjel za ravijanje iskustvom korisnika

iske telekomy

eta 32, 10 001

91-1300

hr

257 iHPR d.d Zagreb); OIB 81793146560
ik

Adresa ¢
Kontakti 1

Posiovna banks
Nadzorni odbor

- Ty
Wi

Uprava predsiadnii .
Registar trgovackih sud u Zagre f @
drudtava i unlce

T-Hrvatski Telekom - prvi partner UNICEF-a u Hrvatskoj



HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 9.studenoga 2009.
EE ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj: 836-2/09
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

T-Mobile

Ulica grada Vukovara 23
10000 ZAGREB

Vas znak: Tema —ocitovanje od 239.2009.

Obmanijivanje potrosacda

Postovani,

zahvaljujemo na vasem dopisu od 23.09.2009.g. kojeg smo primili 27.10.2009.g.

U tocci 1. ste naveli da se T-Mobile pridrzava propisa i Zakona o zastiti potroSaca te
da u sklad su s ¢lankom 5. citiranog Zakona potroSac ima prava prema svom izboru
da popravi proizvod, trazi zamjenu, trazi snizenje cijene.

Takoder istiCete da stavak 4. Clanka 5. propisuje da se postojanje nedostatka na
proizvodu kada je to NUZNO utvrdi vie$tadenjem.

S time se slazemo, ali nama su se javili potrosaci koji su odmah po kupovini
proizvoda reklamirali nedostatak koji nije nuzno utvrditi vjeStaCenjem, a vi ih niste
upozorili da bi eventualno poslali uredaj na servis kako bi se utvrdio kvar , ve¢ da se
uredaj treba uputiti na servis radi popravka.

To su dvije razliCite situacije jer kada vam je naS clan reklamirao nedostatak i
neispravnost ekrana uredaja $to je i prosjeCnom potroSacu vidljivo vi ste trazili da
njegov uredaju bude poslan na servis u Madarsku gdje bi ga poprauvili.

Takoder su nam poznati slu€ajevi kada je po nasem naputku potrosac trazio
zamjenu uredaja — bez popravka, €ak je to napisao u potvrdi o predaji uredaja na
servis, a vi ste mu uredaj popravljali suprotno ¢lanku 5. Zakona o zastiti potroSaca i
potroSacevu pravu na izbor.

U tolci 2. vasSeg dopisa da prema Clanku 423. Zakona o obveznim odnosima
pozivate se da potroSac ima pravo dati uredaj na popravak, ako to zeli, ali isto tako
ima i pravo traziti zamjenu uredaja PRIJE popravka.

Vjerojatno znadete da je Zakon o zastiti potroSacCa specijalan zakon za potroSace, a
Zakon o obveznim odnosima je generalan zakon i on rjeSava sva pitanja koja nisu
obuhvacena specijalnim zakonom.
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U toCci 3. objasnjavate kako je T-Mobile dao svojim kupcima odredena prava te da
im daje pravo zamjene reklamiranog uredaja u roku 3 dana od dana kupovine
uredaja.

Na takav nacin T-Mobile ne daje potrosaCima nista $to im ne daje i Zakon, ve¢ im
uskraCuje pravo na zamjenu jer potrosaci to pravo mogu ostvariti u tijeku cijelog
jamstvenog perioda.

Takoder nasem cClanu niste odobrili zamjenu na koju se pozivate jer je on odmah
uocio da proizvod nije ispravan i reklamirao je unutar 3 dana, a trazili ste da proizvod
ide na popravak.

Nadamo se da su ova objasSnjenja dovoljna i da ¢ete ubuduc¢e odmah zamijeniti
svaki neispravan proizvod koji su potrosaci kupili kod vas, a u slu€aju da ne mozete
detektirati kvar u vasSim centrima da cCete potroSaCa uputiti na njegovo pravo o
zamjeni uredaja bez popravka, ali da ¢e najprije servis u najkraéem roku utvrditi o
¢emu se radi.

Kao udruga za zastitu potroSaca koja se bori za prava potroSaca mozemo vjerovati
da neki od vasih djelatnika ne poznaju Zakon o zastiti potrosaca, ali vasSi pravnici bi
svakako to morali znati.

U slu€aju da vam to i dalje nije jasno predlazemo da se obratite Drzavnom
inspektoratu koji ¢e vam sigurno sve lijepo objasniti.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc&ar
File:tmobile091109

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje
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grada Vukovara 23, Zagreb

HRVATSKA UDRUGA ZA ZASTITU POTROSAGA
TRG KRALJA PETRA KRESIMIRA IV br.2
10000 ZAGREB

@ 3c/a |

Marija Bistricki, Sektor za pravne poslove i regulativy
Telefon: +385 1 4982 034, Telefaks: +385 1 4982 044
E-Mail: marija.bistricki@t-mobile.hr
23.09.2009.

Oditovanje

Postovani,

Povodom Vaseg upita glede primjene &anka 5. Zakona o zastiti potroada (79/07, 152/07, 79/09, 89/09) i sumnje da T-
Mobile Hrvatska d.o.0. (dalje u tekstu: T-Mobile) u svome poslovanju obmanjuje potrodade, Zelimo Vas izvjestiti o
slijedeéem:

1. U svome poslovanju T-Mobile se u cijelosti pridrzava propisa koji ureduju obveze iz adgovornosti prodavatelja za
materijalne nedostatke kupliene stvari.

T-Mobile u skladu sa stavkom 1. &lanka 5. Zakona o za8titi potrodada ima duznost potrogatu ispuniti ugovor u skladu s
odredbama tog Zakona i propisima obveznog prava. Prilikem pojave materijalnog nedostatka na prodanoj stvari T-
Mobile ¢e, odmah po primitku prigovora od strane potrodaéa postupiti sukladno stavku 2. &lanka 5. Zakona te, u skladu
sa uredenjem odnosa potrosada i trgovea iz Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41 /08), prema izboru potrogata
ukloniti nedostatak na proizvodu, predati potroSacu drugi proizvod bez nedostatka, sniziti cijenu. ili vratit potrodacu
placeni iznos za proizvod, te po potrebi ispuniti | druge obveze propisane zakonskim odredbama.

T-Mobile isti¢e da Zakon u stavku 4. &lanka 5. izricito propisuje da se postojanje nedostatka na proizvodu, kada je to
nuzno, dokazuje vjetadenjem u za to ovla&tenim ustanovama ili uz pomo¢ ovladtenog sudskog viedtaka, a troskove
viestadenja snosi potrosaé ili trgovac, ovisno o rezultaty vjeStacenja. Buduéi'da su mobilni uredaji koje T-Mobile prodaje
proizvodi visoke tehnologije te njihov kvar hije moguce ustanoviti jédnostavnim vizualnim pregledom na prodajnom
mjestu od strane djelatnika prodaje T-Mobile-a niti od strane samog potrodada, veé je za to potrebno pesebno struéno i
tehnitko znanje, bitan preduvjet za ostvarivanje gore navedenih prava jest prethodno viedtadenje uredaja. Tek kada se
nedostatak na uredaju utvrdi na propisan nacin, mogude je pristupiti ostvarivanju prava iz materijainog nedostatka.

2. U svome posiovanju T-Mobile se u cijelosti pridrZava propisa koji ureduju obveze iz jamstvenog lista.

T-Mobile Hrvatska d.0.0. -

Ulica grada Vukovara 23, 10000 Zagreb, Hrvatska

Telefon: +385 1 4982 000, Telefax: +385 1 4982 01 1, Internet: www.t-mobile.hr
2360000-1101627827, Zagrebatka banka d.d. Zagreb; MB: 1679201

I. Mudrini¢ - predsjednik

R. Rathgeber - predsjednik, J.P. Czapran, D. Darabo$, B. Poldruga, B, Skaramuda, M. Zesch
Trgova&ki sud u Zagrebu, MBS; 080443583

Temeljni kapital: 1.478.000.000,00 kuna
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Zakon u stavku 4. &lanka 5. izridito propisuje da ako trgovac il proizvodac da jamstvo za ispravnost prodanog proizvoda,
duZan je ispuniti obveze propisane odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost prodane stvari kag
i obveze preuzete jamstvom.

T-Mobile prilikom prodaje mobilnih uredaja potrosadima predaje jamstveni fist kojime, sukladno &lankuy 423. Zakona o
obveznim odnosima, potrogacu jamdi ispravnost stvari u tileku odredsnog vremena racunajuéi od njezine predaje

lil. Povrh gore navedenih prava potrosaca koja proizlaze iz odredaba mjerodavnih propisa, T-Mobile nastoji svojim
kupcima pruziti i dodatnu mogucnost zamjene uredaja, kada god zato postoji moguénost. Time korisniku nastojimo
pruZiti | veca prava nego &to Je to propisano Zakonom o zatiti potrosaca i Zakonom o obveznim odnosima

T-Mobile je u svoje poslovanje uveo posebno interno pravilo o zamjeni uredaja u roku od tri dana od dana kupoprodaije, i
to radi postizanja zadovoljstva kupaca. To&nije, po primitku reklamacije od strane potrogaca u roku od prva tri dana
nakon kupoprodaje uredaja, T-Mobile zamjenu uredaja vréi odmah i to bez pregleda od strane vjestaka odnosno bez
pregleda od strane oviadtenog servisera, naravno pod uvjetom da ima raspoloZivih uredaja na zalthama. U tom slucaju T-
Mobile uzima kao sigumo da je uredaj kupljen neispravan i time ukazuje posebno povjerenje svojim kupcima,

V. Slijedom navedenog, T-Mobile smatra sumniju da se u svome poslovanju slui obmanjivanjem potrogada posve
neutemeljenom, te za sva daljnja pitanja stoji na raspolaganiju. '

T-Mobile Hrvatska d.o.0.
Sektor upravijanja prodajom privatnim korisnicima

Ivana Markovié¢

Wy /28



ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr
Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj: 836/09
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 11.rujna 2009.

T-Mobile

Ulica grada Vukovara 23
10000 ZAGREB

Obmanijivanje potroSacda

Postovani,

javilo nam se nekoliko nasih ¢lanova koji su u vasim centrima kupili uredaje koji su
se u vrlo kratkom vremenu pokvarili ili su imali kakav materijalni nedostatak.

Potrosaci su trazili da im se ti uredaji zamijene prema €lanku 5. Zakona o zastiti
potroSaca (NN79/2007 i NN 79/2009).

Vasi djelatnici nisu Zeljeli zamijeniti uredaje Sto je u suprotnosti s navedenim
zakonom pa molimo za obavijest iz kojih razloga se ne zamjenjuju uredaji ve¢ se u
vasim dopisima potroSace krivo informira i time ih se obmanjuje u njihovim pravima.

Navodite u svom dopisu da potroSa¢ moZze ostvariti zamjenu neispravnog uredaja
samo u vremenu 3 dana od dana kupovine, $to je neto¢no i nigdje ne piSe u zakonu.

Potrosaci imaju pravo zamijeniti neispravan proizvod u cijelom jamstvenom roku, a
potroSa€ moze prema njegovoj zelji proizvod zamijeniti, popraviti ili traziti snizenje
cijene, a moze traZiti i povrat novca, ako ne ostvari to sto Zeli.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc&ar

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje



HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 11.rujna 2009.
EE ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2 Nas broj: 837/09
10000 ZAGREB
telefon/telefaks: 01- 46 333 66

DRZAVNI INSPEKTORAT
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Obmanijivanje potrosaca od strane T-Mobila

Postovani,

javilo nam se nekoliko nasih Clanova koji su u T-Mobile centrima kupili uredaje koji
su se u vrlo kratkom vremenu pokvarili ili su imali kakav materijalni nedostatak.

Potrosaci su trazili da im se ti uredaji zamijene prema €lanku 5. Zakona o zastiti
potroSaca (NN79/2007 i NN 79/2009).

T-Mobile u dopisima potroSaCima navodi da potroSa¢ moze ostvariti zamjenu
neispravnog uredaja samo u vremenu 3 dana od dana kupovine, $to je neto¢no i
nigdje ne piSe u zakonu ¢ime obmanjuje i vara potrosace.

Kao Sto znate potroSaci imaju pravo zamijeniti neispravan proizvod u cijelom
jamstvenom roku, a potrosaC moze prema njegovoj zelji proizvod zamijeniti,
popraviti ili traZiti snizenje cijene, a moze traziti i povrat novca, ako ne ostvari to sto
zeli.

Djelatnici T-Mobila nisu Zeljeli zamijeniti uredaje $to je u suprotnosti s navedenim

zakonom, te se krSe prava potrosaca.

Predlazemo i molimo da izvrSite inspekcijski nadzor i na nas o poduzetom
obavijestite.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje



