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Obmanjivanje potrošača 
 
 
Poštovani, 
 
 
zahvaljujemo na vašem dopisu od 23.09.2009.g. kojeg smo primili 27.10.2009.g. 
 
U točci 1. ste naveli da se T-Mobile pridržava propisa i Zakona o zaštiti potrošača te 
da u sklad su s člankom 5. citiranog Zakona potrošač ima prava prema svom izboru 
da popravi proizvod, traži zamjenu, traži sniženje cijene. 
Također ističete da stavak 4. članka 5. propisuje da se postojanje nedostatka na 
proizvodu kada je to NUŽNO utvrdi vještačenjem. 
S time se slažemo, ali nama su se javili potrošači koji su odmah po kupovini 
proizvoda reklamirali nedostatak koji nije nužno utvrditi vještačenjem, a vi ih niste 
upozorili da bi eventualno poslali uređaj na servis kako bi se utvrdio kvar , već da se 
uređaj treba uputiti na servis radi popravka. 
To su dvije različite situacije jer kada vam je naš član reklamirao nedostatak i 
neispravnost ekrana uređaja što je i prosječnom potrošaču vidljivo vi ste tražili da 
njegov uređaju bude poslan na servis u Mađarsku gdje bi ga popravili. 
 
Također su nam poznati slučajevi kada je po našem naputku potrošač tražio 
zamjenu uređaja – bez popravka, čak je to napisao u potvrdi o predaji uređaja na 
servis, a vi ste mu uređaj popravljali suprotno članku 5. Zakona o zaštiti potrošača i 
potrošačevu pravu na izbor. 
 
U točci 2. vašeg dopisa da prema članku 423. Zakona o obveznim odnosima 
pozivate se da potrošač ima pravo dati uređaj na popravak, ako to želi, ali isto tako 
ima i pravo tražiti zamjenu uređaja PRIJE popravka. 
Vjerojatno znadete da je Zakon o zaštiti potrošača specijalan zakon za potrošače, a 
Zakon o obveznim odnosima je generalan zakon i on rješava sva pitanja koja nisu 
obuhvaćena specijalnim zakonom. 
 



 

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a 
 

Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske: 
Hrvatska udruga za zaštitu potrošača HUZP – Zagreb, Hrvatska udruga za zaštitu potrošača HUZP – Slavonski Brod, 
«Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, ,»Klub potrošača» Vodice, «Šibenski potrošač» Šibenik, 
Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski 
potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski –Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju 
i informiranje potrošača- Bilje 
 

2
U točci 3. objašnjavate kako je T-Mobile dao svojim kupcima određena prava te da 
im daje pravo zamjene reklamiranog uređaja u roku 3 dana od dana kupovine 
uređaja. 
Na takav način T-Mobile ne daje potrošačima ništa što im ne daje i Zakon, već im 
uskraćuje pravo na zamjenu jer potrošači to pravo mogu ostvariti u tijeku cijelog 
jamstvenog perioda. 
Također našem članu niste odobrili zamjenu na koju se pozivate jer je on odmah 
uočio da proizvod nije ispravan i reklamirao je unutar 3 dana, a tražili ste da proizvod 
ide na popravak. 
 
Nadamo se da su ova objašnjenja dovoljna i da ćete ubuduće odmah  zamijeniti 
svaki neispravan proizvod koji su potrošači kupili kod vas, a u slučaju da ne možete 
detektirati kvar u vašim centrima da ćete potrošača uputiti na njegovo pravo o 
zamjeni uređaja bez popravka, ali da će najprije servis u najkraćem roku utvrditi o 
čemu se radi. 
 
Kao udruga za zaštitu potrošača koja se bori za prava potrošača možemo vjerovati 
da neki od vaših djelatnika ne poznaju Zakon o zaštiti potrošača, ali vaši pravnici bi 
svakako to morali znati. 
U slučaju da vam to i dalje nije jasno predlažemo da se obratite Državnom 
inspektoratu koji će vam sigurno sve lijepo objasniti. 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
File:tmobile091109 
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Obmanjivanje potrošača 
 
 
Poštovani, 
 
 
javilo nam se nekoliko naših članova koji su u vašim centrima kupili uređaje koji su 
se u vrlo kratkom vremenu pokvarili ili su imali kakav materijalni nedostatak. 
 
Potrošači su tražili da im se ti uređaji zamijene prema članku 5. Zakona o zaštiti 
potrošača (NN79/2007 i NN 79/2009). 
 
Vaši djelatnici nisu željeli zamijeniti uređaje što je u suprotnosti s navedenim 
zakonom pa molimo za obavijest iz kojih razloga se ne zamjenjuju uređaji već se u 
vašim dopisima potrošače krivo informira i time ih se obmanjuje u njihovim pravima. 
 
Navodite u svom dopisu da potrošač može ostvariti zamjenu neispravnog uređaja 
samo u vremenu 3 dana od dana kupovine, što je netočno i nigdje ne piše u zakonu. 
 
Potrošači imaju pravo zamijeniti neispravan proizvod u cijelom jamstvenom roku, a 
potrošač može prema njegovoj želji proizvod zamijeniti, popraviti ili tražiti sniženje 
cijene, a može tražiti i povrat novca, ako ne ostvari to što želi. 
 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
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Obmanjivanje potrošača od strane T-Mobila 
 
 
Poštovani, 
 
javilo nam se nekoliko naših članova koji su u T-Mobile centrima kupili uređaje koji 
su se u vrlo kratkom vremenu pokvarili ili su imali kakav materijalni nedostatak. 
 
Potrošači su tražili da im se ti uređaji zamijene prema članku 5. Zakona o zaštiti 
potrošača (NN79/2007 i NN 79/2009). 
 
T-Mobile u dopisima potrošačima navodi da potrošač može ostvariti zamjenu 
neispravnog uređaja samo u vremenu 3 dana od dana kupovine, što je netočno i 
nigdje ne piše u zakonu čime obmanjuje i vara potrošače. 
 
Kao što znate potrošači imaju pravo zamijeniti neispravan proizvod u cijelom 
jamstvenom roku, a potrošač može prema njegovoj želji proizvod zamijeniti, 
popraviti ili tražiti sniženje cijene, a može tražiti i povrat novca, ako ne ostvari to što 
želi. 
 
Djelatnici T-Mobila nisu željeli zamijeniti uređaje što je u suprotnosti s navedenim 
zakonom, te se krše prava potrošača. 
 
Predlažemo i molimo da izvršite inspekcijski nadzor i na nas o poduzetom 
obavijestite. 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 


