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Postovani gospodine AVDAGIC,

molio bih Vas da nama potroSacima pojasnite i da nas uputite kako da dostavimo
eventualne prijave trznim inspektorima. U nekoliko navrata tajnik ove udruge, a i
neki ¢lanovi naSe udruge trazili su zastitu od strane trzne inspekcije , a sve prama
Zakonu o zastiti potroSaca , a mislimo da istu nismo dobili.

Za sada ¢u Vam opisati nekoliko sluCajeva naseg nezadovoljstva. Svakako moramo
napomenuti da ima inspektora koji korektno obavljaju svoj posao.

Polovinom proS$le godine osobno sam prijavio trgovinu Kaufland u Dubravi koja je
imala na panou istaknutu cijenu za 5 kg krumpira 29,99 kn uz istaknutu jedini¢nu
cijenu 5 kn.

Svoja zapazanja upisao sam u njihovu knjigu ,zalbi , a kako nisam dobio odgovor u
roku 15 dana sve sam prijavio drzavnim inspektorima. Napravljen je inspekcijski
nadzor nakon tridesetak dana i dobio sam obavijest u udrugu da nisu nasli nikakvih
negativnosti !!!

U travnju ove godine ista trgovina je reklamirala na TV-u patke po cijeni od 19,99 kn.
Naravno nije se vidjelo da to nisu svjeze vec da su to zaledene patke. Od pogledane
reklame u roku pola sata sa suprugom sam bio u trgovini Kauflanda u Soljanovoj
ulici i naravno pataka po toj oglasenoj cijeni nije bilo. Raspitivao sam se kod
prodavaca na mesnom odjelu i na kraju na info pultu kada je gospoda zvala nekog
poslovodu koji nije htio doéi na info pult.

Tada sam sve upisao u njihovu knjigu ,Zalbe“. Kako nisam dobio odgovor to sam
prijavio trznim inspektorima koji su opet skoro nakon dva mjeseca napravili svoje
izvjeS¢e da je bilo sve u redu i da je proizvod bio u trgovini u bo¢noj vitrini na odjelu
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Iz toga svega proizlazi da smo mi potrosaci lazljivci i da nemamo nikakva druga
posla nego bespotrebno opterecivati trzne inspektore koji i tako imaju posla preko
glave.

Postovani gospodine AVDAGIC da li mozda Vi mislite da bih ja kao tajnik udruge i
osoba koja neSto malo viSe zna o pravima potroSaca od prosjecnog potro$aca pisao
prituzbu u trgovini,a da ona jnije istinita. Tu prituzbu zaprimaju djelatnici iste te
trgovine i da oni ne bi rekli ,evo gospodine patke se nalaze u vitrini sa strane“??

Molim Vas u ime potrosac¢a da nas savjetujete kako da podnosimo eventualne
prijave kada znamo da Vasi inspektori nisu u moguénosti odmah izaéi na
teren, mada na brojeve koje ste objavili na internetskim stranica najéescée
nema odgovora.

Takoder sam podnio prijavu protiv Hrvatskih telekomunikacija koje su mi nezakonito
uzele i naplatile 25 kuna za otklju¢avanje mobitela jer su napisali kriva uputstva.
Tocno je da su se oni ispri€ali, to€no je da su i nakon viSe od mjesec dana vratili taj
novac i joS su dodali 25 kn (usput budi reCeno njihovih 25 i mojih 25 kuna uplatio
sam za poplavljene).

Da li trzni inspektori smatraju da je dovoljno ispriCati se odnosno da sam ja kojim
slu¢ajem s njihova pulta uzeo jednu masku za mobitel vrijednosti 25 kuna, da li bi
bila dovoljna isprika ili bi pozvali zastitare ili Cak policiju?

Koliko ima potro$aca kojima su tako oteli novac? Sto mislite poduzeti?

Takoder molimo da provjerite rad VaS$ih inspektora u Krapini jer od jedne naSe
Clanice traze da dostavi potvrdu o prebivalistu radi placanja odvoza smeca. Gradani
koji imaju vikendice onda uopc¢e ne bi trebali placati smecée jer su prijavljeni tamo
gdje u vecini sluCajeva Zive.

Vas inspektor se u dopisu broj 336-02/14-01/109 ur.br.526-12-01-05-2/3-14-9 od
6.lipnja 2014.g. poziva na Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom naplatu prema
volumenu i broju praznjenja posuda , ali ipak trazi dostavu prijave prebivaliSta. Pa
nije prebivaliSte uvjet za pla¢anje odvoza smeca vec¢ koliCina predanog smeca.

Isti Vasi inspektori u Rijeci su prema nasem misljenju pravilno primijenili zakon ,
zabranili su lokalnom davatelju usluge u Novalji da naplacuje odvoz otpada koji nije
u skladu sa Zakonom i pokrenuli su prekrsajni postupak.

Ovim putem koristimo priliku da Vas zamolimo za podatak gdje se mogu nacdi
telefonski brojevi i adrese svih vasih jedinica jer nam potrosaci javljaju da podaci na
internetu nisu toc¢ni ili se nitko ne javlja.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon&ar
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