
Bez konzultacrya s

potroiaakim udrugarna

Praksa ee pokazati je
Ii iovaj zakon raden
za zaititu trgovaca ili
potroiaia

periodu od 10. do 24. sije!
nja 20f4. godine Ministar_
stvo gospodarstva je prove_

1o javnu.urp.rrl, o novom Zakonu o

t. PotroSad ima,pravo vratiti ispra_
van proizvod u roku g dani od
dana kupovine u originalrojrm_
balaZi, te ima pravo na zamjenu
u obliku drugog proizvoda ili
aKo nema neSto Sto bi potroia_
du odgovaralo ima pravo na po_
vrat novca;

2. Trgovac je duZan potro5adima
omoguiiti podnoSenje pisanih
pngovora u prodajnom prosto_
ru te porro5ad mora dobiti kopi_
ju svog prigovora;

3. Trgovacje duZan popraviti proiz_
vod. u prim jerenom roku, a nai_
dulje za I 5 dana od dana pr"Ju
je proizvoda;

+. ]amstveni rok zasve proizvode
mora biti propisan u minimal_
nom trajanju od 2 godine kao u
zemljama Europske unije;

5. Prilikom posebnih oblika prodaje
(akcija, sniZenje, rarp.od"ji; mo."
se istaknuti redovna.ij"ru pro_
daf e koja ne sm ije biri na proizvo_
ou manle od 30 dana;

R*ek*ij* *& Zak*;": <: zegtiti p**r***f*

sebno potro5ade, i da se s njom savje_
tuje. Vjerol'atno nas nrsu zvali u rad_
nu grupu za izraduzakona iz jedno_

:tav.nog razloga Sto smo," priliko_
izmjena i dopuna zakona i ;ooo. g;_
dine uspjeli izboriti da nam ne uki_
nu,vrlo vaZno pravo za potro5ade, a to
je da potroSad ima pravo zamjene no_
vog nerspravnog proizvoda prije po_
nr11ka. Na pos.rojeci prijedlog Zalo_
na Hrvarska udruga za za5rirr-ipotro_
Sada je dala iezdesetak amandmana,
a naglasili bismo sijedeee:

6. Treba taksativno navesti javne
usluge, kao Sto je bilo i do sada,
nadopunjujuei ih s financijskim
uslugama, javnim parkiraliSti_
ma, upravireljima zgrada;

7. Cijena javne usiuge mora biti
obradunata temeljem zakonskih
propisa, a zakonitost cijena nad_
gleda nadleZno Ministarstvo;

8. Jediniina cijena po kojoj se obra_
iunava javna usluga mora s adri,a-
vatt sve troSkove kako potro5adi
ne bi bili diskriminirrrri 1pl"eu_
nje fiksnih mjesednih nakiada);

9. Tijela koja odluiuju o pravima i
obvezama potroSaca javnih uslu_
ga, moraju osnovati savjetodavna
tijeJa (Savjeti) u kofa ie biriuklju_
deni predsravnici udruga porro_
Sada, a odluke ee donositi nakon
suglasnosri savjetodavnog rije_
ta, na transparentan, objektivan
i.ned isk ri m in iraju(i natin (vra_
rrtr u prijedlog zakona);

za5titi potro5ada koji su izradilibez
ton1]1a:jja s potrosarki- ra.rg"_
ma. Tocnije, u rujnu 20t 3. godine io_zvali su clana naSe udrug"e nu ,rr,r_
nak o Za konu, gd je se govorilo o 3 (tri)
clanka zakona. Smjeli ,-o gouo.ititr.: : promotivnoj prodaji, akcijskoj
pt:ol)1r snrZen ju cijena. Zalosno je Sro
naSe Ministarstvo gospodarstva, su_
protno ,,Kodeksu savjetovanja sa za_
interesiranom javnoS6u u postupci_
ma dono5enja zakona, arugih propi_
sa i akata" (NN 140/09), 

"ije.-doluoitoda raspravljamo o prijed log, .ij"log,
zakona. Kako bismo dobili priiedlfo

1ak31a.lisa 
I i smo dopise pr"ary"an;i

ku VIade Republike Hrvaiske i mini_
stru gospodarstva, ali prijediog zako_
na nikako nismo rogiidobi,ilu ,*_
duvremenu je odr2ana i sjed n ica Na_
cionalnog vij eea za zaititupotroSada,
i<o2e 

19 
savjetodavno tiy"to Vl"a" n"_

publike Hrvarske, i na rojje sjednici
biia roika dnevnog reda Zakon o za_
strtr porro5aia. Cak niti tada tlano_
vima Nacionalnog vijeia nije dosrav_
llen.prijedlog zakona. iz navedenog
se vidi koliko je uopce sralo predlal
gatelju, Mi nisra rstvu gorpoj"rr,ur,
da ukliuii zainteresiranu javnosr, po_

I

22 i 5r:orellit*:ra fr.gr;vjna lijgi

i

10. TraZbina naknada za javne uslu_
ge, kao i za sve tro5kove kucan_
stava koji se placaju u jednakim
vremensk im razmaci ma, zasta_
rijeva za jednu godinu.

!T"rr"T? toiim ito je iz prijedtoga
zakona rzbacen dlanak po kojemJe
lokalna zajednica biia duZna'osno_
vati Savjete za zaititupotro5aea koji
su davalimiSljenje o poveeanjima iii
smanlenJr ma cijena komuna ln ih jav_
n ih usluga Nadalje, iz zakona je iz_
baeen ilanak koji definira zastaru za
;avne usluge i tro5kove domaeinstva.
Tako fe to ponovo rje5avati Zakon o



obveznim odnosima koji to nije do_
bro definirao, posebno usiuge koje se
plaeaju u jednakim vremenskim raz-
macima. Zakonom o zaStiti potroSada
kao specijalnim zakonom bili su de-
finirani rokovi zastare za sve sadai-
nje i eventualno buduee javne usiu-
ge. U prijedlogu zakona je navedena i
kolektivna za5tita, a uredbom ee biti
propisano tko ee moei pokrenuti ko_
iektivnu zaStitu. NaZalosr, nigdje nije
predviden novac za kolektivnu zaiti-
tu jer tuZbe moraju pokrenuti i vo-
diti strudnjaci - odvjetnici. Tako da
i to Sto je lijepo zami5ljeno nije ba5 i
ostvarivo. Svakako se moZe steii do-
jam kako je dosra toga u zakonu pred-
videno da pomogne kapitalu, a protiv
potroSaaa jer su iz dosadaSnjih zako-
na izbaiena neka dobra rjeSenja. pr-
vim Zakonom o za5titi potroSada tr-
govacje bio duZan na svaki proizvod
staviti cijenu. To je izbaden o iz zako-
na, trgovcu se omogucava da traZi no_

vac unaprijed, radi s novcem potro_
5ada, ali kamata koju plaea potroSadu
je nekoliko puta manja nego da je raj
novac posudio od banke. Omogu6a_
va se trgovcu da ugovor putem sred_
stava daljinske komunikacije posta_
ne pravovaljan, bez da trgovac po5a_
lje obavifesr o rakvo j vrsti ugovora po-
tro5adu. Ovaj prijedlog zakona ima i

nekih dobrih rje5enja, a praksa ie po-
kazati ie li i ovaj zakon raden za za-
Stitu trgovaca i1i potroSada kako mo-
Zemo i5ditati iz naslova ,,Zakon o za-
5titi potroSada".

Tomislau Loniar, ta;1nik HZup-a

Hrvatska ud ruga zazaStitu potroSada osnovana je 19 97. godine u Zagr e _
bu, a registrirana je 1998. godine. U to je vrijeme bila pri" ,ra.,rg;" ru_ititu potroiaia u Repubiiii Hrvatskoj

Cilj udruge je promicanje prava potroSata na opioj razini za5tite potro_
Sada kako bi se organizirani potro.adi ukljudili , p."dtrgarl" ,"i""" i
zakonskih propisa, kako bi pratili provodenje istihi k"t oii _ogii pr"a_
iagati izmjene i nadopune postoleiit p.opir".
*Y9"1, udruga djeiuje davanjem savjera potro5adima i edukacijom po_
tro5ada kroz organiziranje predavanja i radionica za potro5aee, a u naj_

1,".^"I:ll,i"nlesudjelujemo 
u projekrima Grada Zagreba koji na raj na_

cln pomaze rad udruge.

Luka Burilovic izabran za predsiednika HCK

Na 6. sjednici SkupStine Hrvatske gospodarske komore
odrZanoj 3. oZujka u Vijeenici, u skladu s odredbama po-

:l:":lkl o.radu Skup5tine, tajnim glasovanjem na glasai_
kim listieima za predsjednika HGk izabran je Luka Bu_

:11":la 
koji je u drugom krugu izbora sa 41 glasom po_

bijedio Damira KuSrraka, za kojeg je glasalo 30 dlanova
SkupStine Komore.

Novi predsjednik HGK, koji ee aktivno stupiti na ru po_
ziciju 1. travnja, u svom je predstavijanju programa po_
sebno istaknuo njegove ietiri tocke. povjeienje, Komlru
kao gospodarski servis, kao aktivnog sudionika gospo_
darskih procesa te ulogu gospodarske diplomacije. ,,-po_
vjerenje Komore ozbiljno je naru5eno te Je pr.ri .iq ,r"_

ealje ygl.eda i povjerenja. Komora mora biti transparen_
tnija, biti kvalitetniji gospodarski servis re pruZaii ade_
kvatnu protuuslugu svojim dlanicama na naein da stvo_
ri paletu novih usluga i poboljSa postojece. Takoder, HGK
mora biti aktivan sudionik i predlagatelj gospodarske po_
litike s jedne strane, ali i njen kor"kti,,irrg".
U programu je istaknuto kako je snaZna i konsolidirana
HGK danas potrebna vi5e nego ikada s obzirom na kon_
stantni rast nezaposlenosti koja premaSuje 3g0 tisuea, ve_
liku nelikvidnosr realnog sektora te pada proizvodnje i
izvoz.a. Dosada5nji rad u gospod".rt,ru i priu"tnom poju_
zetni5tvu, iskustva stetena na mjestu pomoenika mini_
stra u Ministarstvu poljoprivrede i Sumarstva RH te du_
gogodiSnji rad na pozici;'i predsjednika Uprave Sladorane
d.d., smatra Burilovii, predstavljaju kvalitetnu podlogu
za-preuzimanje odgovornosri pozicije predsjednika HGk.
,,Komori je potreban predsjednik prijatetj, koji poznaje
realan sektor, s politiikim iskustvom, a1i koji istovreme_
no nije ovisan o politici", rekao je zakljudno Burilovie.
Ostaii kandidati za predsjednika Hrvatske gospodarske
komore u mandarnom razdoblju 2014. 2Otgl. godine bili
su: Vladimir Ferdelji, Zlatko Hodak i Damir Ku5trak te
je svaki od njih predstavio svoj program rada - viziju bu_
dufeg rada HGK sukladno odredbama Statuta. I
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