.

potrosadi

Bez konzultacija s
potrosackim udrugama

Praksa ¢e pokazati je
li i ovaj zakon raden
Za zastitu trgovaca ilj
potrosaca

¥ periodu od 10. do 24. sijec-
| mja 2014. godine Ministar-
~ stvo gospodarstva je prove-
lojavnu raspravu o novom Zakonu o
zastiti potrosaca koji su izradili bez
konzultacija s potrogackim udruga-
ma. To¢nije, u rujnu 2013, godine po-
zvali su ¢lana nage udruge na sasta-
nak o Zakonu, gdje se govorilo o 3 (tri)
¢lanka zakona. Smyeli smo govoriti
$amo 0 promotivnoj prodaji, akcijskoj
prodajiisniZenju cijena. Zalosno jesto
nase Ministarstvo gospodarstva, su-
protno ,Kodeksu savjetovanja sa za-
Interesiranom javnoscu u postupci-
ma donoSenja zakona, drugih propi-
salakata“ (NN 140/09), nije dozvolilo
daraspravljamo o prijedlogu cijeloga
zakona. Kako bismo dobili prijedlog
zakona pisali smo dopise predsjedni-
ku Vlade Republike Hrvatske i mini-
stru gospodarstva, ali prijedlog zako-
nanikako nismo mogli dobiti. U me-
duvremenu je odr#ana i sjednica Na-
cionalnog vijeca za zastity potrosaca,
koje je savjetodavno tijelo Vlade Re-
publike Hrvatske, i na toj je sjednici
bila tocka dnevnog reda Zakon o za-
Stiti potrosaca. Cak niti tada &lano-
vima Nacionalnog vijeca nije dostav-
lien prijedlog zakona. Iz navedenog
se vidi koliko je uopce stalo predla-
gatelju, Ministarstvu gospodarstva,
dauklju¢izainteresirany javnost, po-
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sebno potrosace, idases njom savje-
tuje. Vjerojatno nas nisu zvalj u rad-
nu grupu za izradu zakona iz jedno-
stavnog razloga §to smo se prilikom
izmjenaidopuna zakona iz 2009. go-
dine uspjeli izboriti da nam ne uki-
nuvrlo vazno Pravo za potrosace, a to
je da potrosacima Pravo zamjene no-
VOg neispravnog proizvoda prije po-
pravka. Na postojeci prijedlog Zako-
na Hrvatska udruga za zastity potro-
Sacaje dala sezdesetak amandmana,
anaglasili bismo sljedece:

L Potro3a¢ima pravo vratiti Ispra-
van proizvod u roku 8 dana od
dana kupoviney originalnojam-
balazi, te ima pravo na zamjenu
u obliku drugog proizvoda ili
ako nema nesto §to bi potroga-
¢u odgovaralo ima pravo na po-
vrat novca;

2. Trgovac je duzan potro$a¢ima
omoguciti podnosenje pisanih
prigovora u prodajnom prosto-
ru te potro$a¢ mora dobit] kopi-
Ju svog prigovora;

3. Trgovacjeduzan popraviti proiz-
vod u primjerenom rokuy, 2 naj-
dulje za 15 dana od dana preda-
je proizvoda;

4. Jamstveni rok za sve proizvode
mora biti propisan u minimal-
nom trajanju od 2 godine kao u
zemljama Europske unije;

5. Prilikom posebnih oblika prodaje
(akeija, snizenje, rasprodaja) mora
se istaknuti redovna cijena pro-
daje koja ne smije biti na proizvo-
du manje od 30 dana;

6. Treba taksativno navest; javne
usluge, kao 5to je bilo i do sada,
nadopunjujuciih s financijskim
uslugama, javnim parkiralisti-
ma, upraviteljima zgrada;

7. Cijena javne usluge mora biti
obratunata temeljem zakonskih
propisa, a zakonitost cijenanad-
gleda nadlezno Ministarstvo;

8. Jedini¢na cijena po kojoj se obra-
Cunavajavna usluga mora sadra-
vati sve troskove kako potrosaci
ne bi bili diskriminirani (placa-
nje fiksnih mjese¢nih naknada);

9. Tijela koja odlu¢uju o pravima i
obvezama potrogaca javnih uslu-
ga, moraju osnovati savjetodavna
tijela (Savjeti) u koja ce biti uklju-
¢eni predstavnici udruga potro-
Saca, a odluke ¢e donositi nakon
suglasnosti savjetodavnog tije-
la, na transparentan, objektivan
1 nediskriminiraju¢i nacin (vra-
titi u prijedlog zakona);

10. Trazbina naknada za javne uslu-
ge, kao i za sve trogkove kucarn-
stava koji se placaju u jednakim
vremenskim razmacima, zasta-
rijeva za jednu godinu.

Smatramo losim §to Je iz prijedloga
zakona izbacen ¢lanak po kojem je
lokalna zajednica bila duzna osno.-
vati Savjete za zastity potrosaca koji
su davali migljenje o povecanjima ili
smanjenjima cijena komunalnih jav-
nih usluga. Nadalje, iz zakona je iz-
bacen ¢lanak koji definira zastaru za
Javne usluge i trogkove domacinstva,
Tako ce to ponovo rjeSavati Zakon o



obveznim odnosima koji to nije do-
bro definirao, posebno usluge koje se
placaju ujednakim vremenskim raz-
macima. Zakonom o zastiti potrosaca
kao specijalnim zakonom bili su de-
finirani rokovi zastare za sve sadag-
nje 1 eventualno buduce javne uslu-
ge. U prijedlogu zakona je navedena i
kolektivna zastita, a uredbom ¢e bit;
propisano tko ¢e moc¢i pokrenuti ko-
lektivnu zastitu. Nazalost, nigdje nije
predviden novac za kolektivnu zasti-
tu jer tuzbe moraju pokrenuti i vo-
diti stru¢njaci - odvjetnici. Tako da
1to §to je lijepo zamisljeno nije bas i
ostvarivo. Svakako se moze ste¢i do-
Jam kako je dosta toga u zakonu pred-
videno da pomogne kapitalu, a protiv
potrosaca jer su iz dosada$njih zako-
na izbatena neka dobra rjesenja. Pr-
vim Zakonom o zastiti potrosaca tr-
govac je bio duzan na svaki proizvod
staviti cijenu. To je izbaceno iz zako-
na, trgovcu se omogucava da traZi no-
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¢in pomaze rad udruge.

Hrvatska udruga za zastitu potrosaca osnovana Je 1997. godine u Zagre-
bu, a registriranaje 1998. godine. U toje vrijeme bila prva udruga za za-
Stitu potrosaca u Republici Hrvatskoj.

Cilj udruge je promicanje prava potrosaca na opcoj razini zastite potro-
Saca kako bi se organizirani potrosaci ukljucili u predlaganje zakona i
zakonskih propisa, kako bi pratili provodenjeistih i kako bi mogli pred-
lagati izmjene i nadopune postojecih propisa.

Takoder, udruga djeluje davanjem savjeta potrogacimai edukacijom po-
trosaca kroz organiziranje predavanja i radionica za potrosace, a u naj-
novije vrijeme sudjelujemo u projektima Grada Zagreba koji na taj na-
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vac unaprijed, radi s novcem potro-
Saca, ali kamata koju placa potrogacu
Je nekoliko puta manja nego da jeta
novac posudio od banke. Omoguca-
va se trgoveu da ugovor putem sred-
stava daljinske komunikacije posta-
ne pravovaljan, bez da trgovac posa-
lje obavijest o takvoj vrsti ugovora po-
trosacu. Ovaj prijedlog zakona ima i

nekih dobrih rjesenja, a praksa ce po-
kazati je li i ovaj zakon raden za za-
Stitu trgovaca ili potrosaca kako mo-
Zemo 1§Citatiiz naslova ,,Zakon o za-
Stiti potrosaca“.

Tomislav Loncar, tajnik HZUP-a

Na 6. sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske komore
odrzanoj 3. ozujka u Vijecnici, u skladu s odredbama Po-
slovnika o radu Skupstine, tajnim glasovanjem na glasa¢-
kim listicima za predsjednika HGK izabran je Luka Bu-
rilovi¢ koji je u drugom krugu izbora sa 41 glasom po-
bijedio Damira Kustraka, za kojeg je glasalo 30 ¢lanova
Skupstine Komore.

Novi predsjednik HGK, koji ¢e aktivno stupiti na tu po-
ziciju 1. travnja, u svom je predstavljanju programa po-
sebno istaknuo njegove &etiri tocke. Povjerenje, Komoru
kao gospodarski servis, kao aktivnog sudionika gospo-
darskih procesa te ulogu gospodarske diplomacije. ,,Po-
vjerenje Komore ozbiljno je naruseno te je prvi cilj vra-
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canje ugleda i povjerenja. Komora mora biti transparen-
tnija, biti kvalitetniji gospodarski servis te pruZati ade-
kvatnu protuuslugu svojim ¢lanicama na nacin da stvo-
ri paletu novih usluga i poboljsa postojece. Takoder, HGK
mora bitiaktivan sudionik i predlagatelj gospodarske po-
litike s jedne strane, ali i njen korektiv s druge.

U programu je istaknuto kako je snazna i konsolidirana
HGK danas potrebna vige nego ikada s obzirom na kon-
stantni rast nezaposlenosti koja premasuje 380 tisuca, ve-
liku nelikvidnost realnog sektora te pada proizvodnje i
izvoza. Dosadasnji rad u gospodarstvu i privatnom podu-
zetnistvu, iskustva stecena na mjestu pomocnika mini-
strau Ministarstvu poljoprivrede i Sumarstva RH te du-
gogodisnji rad na poziciji predsjednika Uprave Sladorane
d.d., smatra Burilovic, predstavljaju kvalitetnu podlogu
za preuzimanje odgovornosti pozicije predsjednika HGK.
»Komort je potreban 'predsjednik prijatelj’ koji poznaje
realan sektor, s politickim iskustvom, ali koji istovreme-
no nije ovisan o politici®, rekao je zaklju¢no Burilovic.

Ostali kandidati za predsjednika Hrvatske gospodarske
komore u mandatnom razdoblju 2014.- 2018. godine bili
su: Vladimir Ferdelji, Zlatko Hodak i Damir Kustrak te
je svaki od njih predstavio svoj program rada - viziju bu-
duceg rada HGK sukladno odredbama Statuta. @




