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Legalno
varanje

Prodaju nam zrak, do-
slovno. Kako druk¢ije
objasniti €injenicu da u
onoj napuhanoj vrecici
Cipsa slane krumpirice tra-
Zite po dnu ambalaze?
Cijene su sve vece, a te-
Zine pakiranja sve oskud-
nije. Proizvodadi koji nam
po istoj cijeni sad pro-
daju manju koli€inu jos se
i sprdaju navodeci kako
oni, u stvari, osluskuju
bilo kupaca koji preferi-
raju manja pakiranjadaim
se otvoreni proizvod ne bi
- pokvario?!

Zubna pasta tesko da se
moze pokvariti, no evo i
“Colgate” je smanjio neto
tezinu jedne svoje.
Cijenu, s druge strane,
nije dirao Sto je razljutilo
vodstvo DM-a koje je od-
lucilo maknuti taj proi-
zvod s njemackih polica.
Poruka je, u svakom slu-
€aju, poslana, a glasila bi -
nemojte varati potrosace.
Tesko, medutim, da ¢e se i
drugi veliki trgovacki lanci
povesti za ovim primje-
rom. Kad bi to ucinili, du-
cani bi im, drZi nas sugo-
vornik Tomislav Lonéar,
celnik zagrebacke potro-
Sacke udruge, bili polu-
prazni.

Mozda je dio krivnje
upravo na trgovcima jer
pojedini se proizvodaci
zaklinju kako oni spustaju
cijene smanjenim pakira-
njima proizvoda, no da su
trgovci nezasitni kad su u
pitanju marze.

Zbog nabijanja

marzi, medu ostalim, ovih
dana kilogram limuna,
onog iz Argentine ili Tur-
ske, placamo po suho
zlato, priblizno 30 kuna.
Novinarka Merien llic do-
znaje kako se pojefti-
njenju ne moramo nadati
prije listopada, moguce i
studenoga, a dotad éemo
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koj u skladu je s DM-ovim

nacelom kojim se vodi
svim NmEmem nase grupe.

a to je stavljanje ¢ovjeka u
srediste poslovanja, imajuci

uvijek na umu potrebe i
lje kako kupaca, takoi &mum».
nika. Stoseti¢edrugih pasti

za zube istog dobavljaca, ni-

su nam najavljene nikakve
promjene u pakiranju ili ve-
liéini - kaZe Durdica Sedli¢
iz DM-ove Sluzbe za Emuwmr
tingiodnose s javnoscu.. -
Iz Hrvatske udruge za za-
Stitu potrosaca (HUZP) po-
anmé&s ovakav potez ko-
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pastu

liobracunavati sasvim
oji se sluze spomenutim marketinskim
trikom, vecina polica u supermarketima ostala bi
prazna. Ovdie nije rijec o klasicnom krsenju zakona,
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“govori Tomislav Loncar iz HUZP-a
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pakiranja

Europski parlament je jos
2012. godine donio uredbu
o0 zavaravajucim pakiranjima
koja spadaju u kategoriju
kaznjivih nepostenih
trgovackih praksi. Problem
je, medutim, Sto ne postoji
definicija Sto bi to, u stvari,
tocno bilo zavaravajuce
_um_ciio tako danema

ni sankcija zatrgovce i
proizvodace.

tinskim trikom, veéina poli-

oms mzvmmeHWmsBm aﬂ&m
biprazna! = i
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Problem je, Bm&&B, sto
ne mozemo reci da je ovdje
rije¢ o klasi¢nom varanju,
odnosno kr$enju zakona,
nego mozda prije o zavara-
vanju. Naime, proizvodaé
nam ne laze kolika je nova
neto tezina proizvoda jer je
ona jasno istaknuta na pa-
kiranju, ali nas obmanjuje
istim, ako ne i ve¢im paki-
ranjima. Ne znam sjecate li
mm ali pakiranje “Francko-
e” kave 0d 200 grama je pri-
Hm ,cmo umanjoj vrecici nego
Stojesad kad je unutra samo
175 grama. Keksi “Domaéi-
ca’” su se isprva prodavali u.
ambalazi.od 500 grama, po-
tom su pali na 350, a ovo da-
nasnje m»munmauo pakira-
nje tezi 300 grama. Srecom,
okus je ostao jednako dobar

- govori Tomislav Lon¢ar,

tajnik Hrvatske udruge za
zastitu potrosaca.

Obmanjuju nas, dodaje
on, i na mlijeénim proizvo-
dima. Poklopci na jogurtu i
vrhnju su, primjecuje Tomi-
slav, ostaliiste veli¢ine, dok
su ¢ase u kojima je mm&w& =
mbEmnm
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