Slobodna Dalmacija 15.02.2014. u 11:57

halo, bruxelles

Neven Mimica: | siromasni imaju pravo na kvalitetu

U posljednje tri godine uspjesno je rijeSeno oko 120 tisuc¢a prituzbi'
Neven Mimica Clan je Europske komisije iz Hrvatske i zaduzen je za
zastitu potroSaca. Rado se odazvao pozivu na razgovor za Slobodnu
Dalmaciju, koju i u Bruxellesu, kako nam je rekao, redovito Cita.

» Clan ste Europske komisije za zastitu potro$aéa sedam i pol
mjeseci. Koji je najvazniji rezultat vaSeg dosadasnjeg rada?

- Moj najveci uspjeh je bolja koordinacija i integracija interesa potroSaca
u razne sektore. Propisi kojima se Stite potrosaci donose se u oko 85
posto sluCajeva na razini EU-a, a provode se na nacionalnoj razini.
Kljuéno je posti¢i da nacionalna tijela Sto ravnomjernije djeluju. Mislim da
sam posao na tom podrucju u relativno kratkom vremenu dobro obavio.

» Kako koordinacija funkcionira u praksi?

- PrenoSenjem direktiva EU-a na podrucju zastite potroSaca u nacionalna
zakonodavstva bolje funkcionira mreza nacionalnih tijela za provedbu
pravila o zastititi potroSaca i sigurnosti proizvoda. PotroSaci na
nacionalnoj razini imaju mogucnost zastititi prava sudskim putem i preko
mreze alternativnog rjeSavanja sporova. Mreza europskih potroSackih
centara pruza pomoc u rjeSavanju problema kod kupnje u nekoj drugoj
Clanici EU-a. U posljednje tri godine uspjesno je rijeSeno oko 120 tisuca
prituzbi.

» Kontaktirate li s udrugama za zastitu potrosac¢a?



- |Izmedu ostalog, pomazem, zajedno sa sluzbama Europske komisije,
nacionalnim udrugama za zastitu potroSaca - posebno u zemljama u
kojima je po anketama razina zadovoljstva potroSaca ispod prosjeka na
razini EU-a - da ojaCaju kapacitete za pomaganje gradanima. Primjer za
to je objedinjavanje sudskih sporova potroSaca koji imaju sli€an problem.
Radim i na povezivanju udruga za zastitu potroSaca iz ¢lanica Unije u
kojima takve udruge uspjesnije djeluju s udrugama u €lanicama u kojima
te udruge joS nisu toliko uspjesne.

» Komunicirate li i izravno s gradanima?

- Planiram u Sest Clanica EU-a direktno se obratiti potrosaCimaito s
jasnim informacijama o njihovim pravima i nac¢inima realizacije tih prava.
Gradanima ce se dijeliti i broSure u kojima ¢e kratko i jasno biti navedena
njihova prava kao potrosaca. Radi se, izmedu ostalog, i 0 jaCanju svijesti
potroSaca, koji su nositelji ekonomske snage u EU-u jer 56 posto BDP-a
Unije Cini potroSnja kucanstava. TrziSte mora raditi za potroSace.

» Hocéete li se obratiti i hrvatskim gradanima?

- U Hrvatskoj je u planu promotivha kampanja tijekom koje bi se, izmedu
ostalog, u brojnim trgovinama postavili panoi na kojima bi kupci mogli
procitati kljuCne odredbe pravila EU-a o svojim pravima kao i o sigurnosti
proizvoda. Uskoro ¢u u Hrvatskoj odrzati i tzv. dijalog s gradanima, na
kojem Ce jedna od tema biti i zasStita potroSaca.

» Nasi ljudi ¢esto primjecuju da se istoimeni proizvodi u bogatijim
¢lanicama EU-a prodaju s jednim sadrzajem, a kod nas s drugim
sadrzajem. To se pravda razli¢itim ukusima na trziStu u pojedinim
¢lanicama Unije, ali nasi ljudi smatraju da nam se €esto podvaljuju
proizvodi loSije kvalitete od proizvoda koji se prodaju u bogatijim
¢lanicama Unije. Moze li se usvojiti europski kodeks ili smjernice te
uvesti informativni mehanizam koji bi informirao potrosace o
sadrzajima proizvoda koji se prodaju pod istim imenom u razli€itim
¢lanicama Unije?

- Rekao bih da je pitanje razliCite kvalitete iste marke na jedinstvenom
trziStu EU-a zapravo krenulo iz Hrvatske, odnosno da je najviSe paznje
medija i Sire javnosti dobilo upravo u Hrvatskoj. Taj je problem prisutan u
viSe zemalja srednje i istoCne Europe. Potrosaci, Cak ako i nemaju
konkretnih dokaza, imaju osjecaj da se zbilja radi o proizvodima koji na
ta trziSta dolaze s loSijom kvalitetom, ali pod istom trgovackom markom
kao i u drugim dijelovima jedinstvenog europskog trzista.



U Europskom parlamentu sam sudjelovao u dvije takve rasprave u
kojima su zastupnici, ne samo iz novih Clanica Unije nego i iz starih
Clanica, ukazivali na taj problem i na potrebu da se ozbiljno pozabavimo
tim pitanjem. Naravno, postoji niz naCina na koji se takve stvari
opravdavaju, od ukusa potrosSaca, tradicionalnih oCekivanja Sto odredeni
proizvod treba sadrzavati do razliCitog sastava vode ili nekih drugih
sastojaka koji ulaze u proizvod. Ali tu se moze raditi i 0 nepostenoj
trgovackoj praksi gdje se koriStenjem jeftinijih sirovina ili sastojaka
proizvoda pokusava povecavati profit.

» Moze li se reéi da takva praksa nije obuhvaéena vazeéim pravilima
na razini EU-a?

- Europsko zakonodavstvo koje se bavi zastitom potroSaca te
ispravnoScu i sigurnoSc¢u proizvoda ne regulira kvalitetu proizvoda na
nacin da propisuje “recepte” za pojedine proizvode. Ali, deklaracija
sastojaka proizvoda mora biti istinita. Ne smije u proizvodu biti manje
odredene sirovine nego Sto piSe na deklaraciji. Deklarirana kvaliteta
mora odgovarati stvarnoj kvaliteti proizvoda. Osim toga, niza kvaliteta ne
smije ugrozavati zdravstvene standarde ili standarde sigurnosti
proizvoda. Sve dok proizvod odgovara tim standardima, a loSije je
“kvalitete”, prema vazec¢im europskom pravilima nema podloge za
postupanje.

» Sto éete konkretno napraviti po tom pitanju?

- Pokrenut ¢u izradu studije Ciji ¢e nam rezultati pomoci kod definiranja
akcija i mjera koje treba poduzeti. OCekujem da u izradi te studije, osim
izabranog izvoditelja, bude uklju€en Citav niz udruga i svi oni koji mogu
konkretno pridonijeti kod definiranja problema i predlaganja mogucih
rjieSenja.

» Kad se o€ekuje da bi se studija, koja bi bila podloga za daljnje
akcije, mogla dovrsiti?

- S obzirom na vrijeme potrebno za izbor izvoditelja i za izradu, oCekujem
da bi se studija mogla dovrsiti ve¢ do kraja mandata ovog saziva
Europske komisije. Dakle do 31. listopada.

» Sto biste vi, s obzirom na ono $to danas znate, napravili po
pitanju razlicite kvalitete proizvoda koji se prodaju pod istim
imenom?



- Po mome misljenju, mozZe se oCekivati donosSenje kodeksa kvalitete
proizvoda. Kodeks ne bi propisivao sastojke pojedinog proizvoda, vec bi
definirao postenu praksu kod plasiranja proizvoda. Druga je mogucnost
da u dogovoru s udrugama proizvodaca ili viSe velikih proizvodaca
dodemo do dobrovoljnog preuzimanja obveza kako bi se otklonilo
plasiranje proizvoda razliCite kvalitete na trzista razlicitih ¢lanica Unije.

» Mozemo li zakljuéiti da se zalazete za to da proizvodi koji dolaze u
Hrvatsku i druge siromasnije élanice EU-a budu jednako kvalitetni
kao i u bogatijim ¢lanicama?

- Da, upravo za to!

» Jos prije nego ste postali europski povjerenik za zastitu
potrosaca, spominjala se u javhosti moguénost zabrane parfema
Chanel 5. Sto éete napraviti po pitanju parfema koji su potencijalno
opasni zbog prisutnosti alergena?

- Chanel 5 je samo medijski preeksponiran, rekao bih, kao jedan moguci
primjer proizvoda koji bi eventualno spadao pod novu regulativu o
koncentracijama alergena u kozmeti¢koj industriji, odnosno u mirisima u
ovom slucaju. Jos je 2003. godine poCeo znanstveni rad europskih
znanstvenih instituta na definiranju alergena u kozmeti¢kim proizvodima.
To su sastojci koji mogu izazvati alergijske reakcije kod koriStenja na
koZi.

Definirana su tri alergena za koje se sa znanstvenim dokazima tvrdi da
nisu sigurni u kozmetiCkim proizvodima jer u pravilu izazivaju alergijske
reakcije. Vazno je utvrditi koja je granica koncentracije alergena koja
moze dovesti do alergijskih reakcija vecine korisnika. Posebno treba
zastititi oko tri posto korisnika koji su podlozniji alergijskim reakcijama od
vecine stanovnistva.

» Kako Cete zastititi potroSace od alergena u parfemima?

- Nas posao sada nije da pojedine kozmetiCke proizvode zabranjujemo,
veC da zabranimo neke alergene ili da ih zabranimo iznad odredenih
koncentracija uz obvezno oznaCavanje da su prisutni u sastavu
proizvoda. Upravo krec¢u konzultacije svih zainteresiranih, od udruga
korisnika do proizvodaca, koje bi trebale dovesti do nove regulative
kojom bi se tri alergena zabranila za upotrebu.



Sastavit Ce se i lista alergena koji se ne smiju koristiti iznad odredene
koncentracije te lista alergena Cija koncentracija smije biti nesto visa.
Dosad je za dvanaest drugih alergena bilo utvrdeno koliko moze iznositi
maksimalna razina koncentracije, a meduvremenu je znanstveno
utvrdeno da josS gotovo 80 drugih tvari takoder mogu izazvati alergijske
reakcije pa njihovu prisutnost u kozmetickim proizvodima treba jasno
oznaciti na pakiranju ili samim proizvodima.

» Videoigre ne izazivaju alergijske reakcije, ali znaju biti opasne za
novéanik potrosaca, pogotovo roditelja. Recimo, dijete po€ne igrati
preko interneta neku igru koja je naizgled besplatna, ali kad dode
do odredenog nivoa trazi se placanje. Kako se moze stati na kraj
takvoj praksi navlac¢enja na plaéanje?

- Za te internetske igre koje se reklamiraju kao besplatne, u dosta
sluCajeva se tijekom igre pokaze da nisu besplatne, ve¢ da nakon
odredene razine treba platiti za nastavak. To je posebno problematicno
kada su u pitanju djeca. Upravo se priprema sastanak s proizvodacCima
tih igara.

Zelimo osigurati da svi uvjeti koristenja tih igara budu unaprijed jasno
definirani i vrlo lako prepoznatljivi igracima. Mislim da ¢emo tijekom
sljedeca dva mjeseca moci izvijestiti potrosaCe o tome Sto smo se
dogovorili s proizvodacCima igara. Pred nama je i jaCanje sustava
potroSackih prava u kupovini preko interneta u cjelini.

» Dotaknimo se i ne€eg jednostavnijeg od kupovine preko interneta.
To su tzv. opasni upaljacéi. Zbog €ega se brani prodaja tih upaljaéa?

- Ako je upaljac ispod odredene propisane veli€ine, povlacCi se s trzista
zbog mogucnosti gutanja i guSenja djece. Drugi je problem Sto sve vedi
broj tih upaljaca ima oblike koji su atraktivni za djecu, poput djecjih
igracaka. Sli¢no je i s djecjim igraCkama koje se obojene bojama koje
sadrze supstancije koje su opasne za zdravlje.

» Sto oéekujete da éete napraviti do kraja mandata?

- Bit ¢e najvaznije dovrsiti Sto viSe od zakonodavne regulative koja je joS
uvijek u proceduri donosenja u Europskom parlamentu i Vije¢u EU-a.
Radi se o tri zakonodavna paketa koja su iznimno vazna. Jedan je vezan
za sigurnost proizvoda opcenito odnosno za preciznije definiranje uvjeta
sigurnosti proizvoda i naCina nadzora proizvoda na trziStu. Drugi paket je
vezan za sigurnost medicinskih proizvoda.



Tredi je paket vezan za financijske usluge odnosno tekuce racune.
Banke ce biti obvezane svim gradanima EU-a omoguciti otvaranje
tekuceg raCuna bez obzira na financijsko stanje i boraviste. Gradanima
Ce biti lakSe promijeniti banku, s obzirom na visinu naknada i uvjete
vodenja racuna. Bit ¢e omogucena pregledna usporedba naknada koje
banke naplacuju.

Osim toga, zelim joS viSe poboljSati koordinaciju svih koji sudjeluju u
zastiti potrosaca, te pridonijeti ostvarivanju opipljivih koristi za potroSacCe
na podrucjima poput telekomunikacijskih usluga, koje bi trebale
pojeftiniti. OlakSat ¢e se biranje jeftinije opskrbe elektricnom energijom i
plinom, a raCuni ¢e transparentnije iskazivati obracun potrosnje
elektricne energije i plina. Naglasio bih i da treba poboljSati sigurnost
pruzanja usluga jer tu ima mozda Cak i viSe problema nego kod
sigurnosti proizvoda.

GORAN KOTUR



