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"Ovako sam srušio opomenu pred ovrhu!" 
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Nakon intervjua u našem programu, u kojem Uprava KBC-a Zagreb tvrdi da je poslala račune 
i opomene za obavljene, a neplaćene usluge, javio nam se velik broj slušatelja koji tvrde 
suprotno. Jedan od njih napisao je kako je "pobio" svoju opomenu pred ovrhu. Pismo 
prenosimo u cijelosti. 

"...hvala Vam što ste napisali ovaj članak ("Slučaj "KBC Zagreb: I bez računa se 
računa?"op.a.). Kako sam i ja dobio sličnu opomenu od Društva Par-Gradac, htio sam Vam 
napisati svoje iskustvo i način kako sam opomenu srušio. 

Iznos koji sam opomenom pozvan platiti se sastoji od: 

1. Glavnice - u mom slučaju stvarnog dugovanja za participaciju u KBC ZAGREB 
2. Zatezne kamate od par kn 



3. Troška odvjetničke opomene 
4. PDV-a, obračunatog na gornje tri stavke. 

Kako sam profesionalno vezan za financijski sektor, znam da je opomena koju "Par-Gradac" 
šalje protuzakonit pokušaj naplate po (najmanje) dvije točke: 

A. Prema Zakonu o zaštiti potrošača, čl.15., st. 1., zabranjena je naplata bilo kakve 
opomene za dospjela, a neplaćena potraživanja. 

B. Iz toga što je na prve tri stavke iznosa obračunat PDV, zaključujem da "Par-Gradac" od 
mene želi naplatiti uslugu koju nisam naručio ja, nego KBC Zagreb. Hrvatski zakoni 
(ispričavam se, ovdje ne znam točan zakon i članak, ali vjerujem da se radi o Zakonu o 
obveznim odnosima) nalažu da nitko nije dužan platiti uslugu koju nije naručio. 

Par-Gradac inzistiraju na uplati cjelokupnog iznosa na njihov poslovni račun, međutim 
dugovanje nije nastalo prema njima. 

Ono što sam ja napravio u svom slučaju, a u konzultaciji s pravnom službom tvrtke u kojoj 
radim, je: 

1. Plaćanje dugovanja (glavnice i kamate) na račun zdravstvene ustanove kojoj sredstva 
dugujem 
2. Slanje pismene žalbe Društvu Par-Gradac, u kojoj sam po točkama A i B srušio troškove 
opomene i PDV-a, zajedno s priloženim dokazom o uplati. 

"Par-Gradac" su se u svom odgovoru na moju žalbu pozvali na Zakon o Odvjetništvu i 
Pravilnik o nagradama i naknadama za odvjetnički rad, međutim, nisu uspjeli ukazati na 
konkretne odredbe koje im daju za pravo naplatu opomene. 

Moj apel Vama je da objavite drugi dio svoga članka, u kojem navodite informacije iz moga 
maila. Vjerujem da biste na taj način pomogli bar jednom dijelu ilegalno terećenih sugrađana i 
spriječili ih da plate ono što ne moraju." 

 


