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OD 80-TAK PRIJEDLOGA PRIHVACENO 8 (OSAM)

CLANAK | ODREDBA TEKST PROMJENE OBRAZLOZENJE
22.st.2. (2) Prodaja potrosacima javnih usluga, | (2) Prodaja potrosacdima javnih usluga, kada
kada to priroda javne usluge dopusta, | to priroda javne usluge dopusta, mora biti
mora biti obraCunata prema potroSnji u | obraunata prema stvarnoj potro$niji,
obracunskom razdoblju, primjenom | odnosno _potrosnji ocditanoj na mijerilu
tarifnog sustava, na osnovi posebnih | potroSaca, a o€itavanje mjerila ne smije se
propisa. dodatno naplacivati.
22.st.5. Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je | Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je | Dok je potro$ac u zalbenom postupku
osnovati povjerenstvo za reklamacije | osnovati povjerenstvo za reklamacije | njegove obveze posebno financijske
potroSaca u kojem trebaju biti zastupljeni | potrosaca KAO DRUGOSTUPANJSKO | miruju. Primjer kod HT-a koji nakon prvog
predstavnici udruga za zastitu potro$ada. | TIJELO U SVOME SJEDISTU, u kojem | stupnja Zalbe traZi od potroada da plati
Povjerenstvo mora pisano odgovoriti | trebaju biti zastupljeni predstavnici udruga | na $to se zalio i upucuje ga na
potroSacima na primljene reklamacije. za zastitu potroSaca. Povjerenstvo mora | Povjerenstvo. Unaprijed ga proglasava
pisano odgovoriti potroSadima na primljene | krivim.
reklamacije u maksimalnom roku 60 dana
za koje vrileme miruju sve obveze | Dosada nije bila defininarana funkcija
potro$ada na koje se zalio. Clanovi iz | Povjerenstva kao drugostupanjskog.
udruga potrosata ne smiju biti djelatnici | Dosta problema se moZze rijeSiti u prvom
trgovackog drustva koje pruza javnu uslugu. | stupnju ( krivo o€itano brojilo, pogre$an
racun ifr.)
Povjerenstvo treba biti u sjediStu davatelja
usluge. Npr. HEP svako distribucijsko
podrucdje ima svoje povjerenstvo, kao i
Hrvatska posSta i odluke mogu biti razli¢ite
za iste sluCajeve.
23.st.2. (2)Trgovac koji pruza javnu uslugu takvu Na taj nacin bi se onemogucilo

uslugu ne moze obustaviti bez sudske
presude ako je potroSa¢ osporio racun
(prigovor , zalba) pisanim putem uz potvrdu
o primitku , a slijede¢e nesporne racune

monopolistima da radi nepla¢anja racuna
koje potroSadi osporavaju mogu
obustaviti javnu uslugu prije odluke suda
kojom bi sud utvrdio je li prigovor




uredno placa.

potroSada opravdan.

Posto ipak imamo pravnu drzavu
prvenstveno treba iskoristiti sva pravna
sredstva u naplati duga, a ne poslati
dvoje s alatom i zastitare Sto se svodi na
utjierivanje dugova fizi€kom prisilom.

23.st.3. NisStavna je svaka odredba u podzakonskim | Sada se deSava da npr. davatelj javne
aktima davatelja javnih usluga kojim se telekomunikacijske usluge obustavlja
potroSaCima moze obustaviti isporuka javne | uslugu dok je korisnik usluge potrosac u
usluge ako nisu spornu uslugu platili , a na Zalbenom postupku.
istu su se zalili.

25.a Knjiga Zalbe Do sada knjigu Zalbe nisu trebali imati svi
Knjigu Zalbe mora imati svaki trgovac i oni koji pruzaju neke usluge ili se bave
davatelj usluga potro$agima. Knjiga zalbe | trgovinom. Tako nije bilo moguce odmah
mora biti dostupna potroéaéima na licu mjesta reklamirati Uslugu prema

potroSacu ( servisi, trgovine)

107.st.4. (4) Zabranjeno je ostavljanje oglasnih | Kada potrosacg trazi da mu se ne
poruka i materijala na kucnim vratima i | ostavljaju oglasni materijali onda to i treba
ulaznim vratima stana potro$aca, kao i u | postivati. Vecini potroSaca to smeta, pa
postanskim sanducicima ako je takva | neke zgrade imaju napravljene police na
zabrana na njima jasno napisana. kojima se oglasni materijal moze ostaviti i

ne zapunjavaju se postanski sandudici u
koja kasnije ne stanu poStanske poSiljke.

107.st.5. Zabranjuje se slanje oglasnih i
promidzbenih poruka putem postanskih
posiljaka, telefona (npr. SMS), Interneta ako
to primatelj nije izri¢ito odobrio kod
organizacije koja se reklamira.

107.st.6. Oglasne poruke moraju odgovarati stvarnim | Oglasne poruke — letci koji dolaze na

karakteristikama proizvoda, a naruditelj
oglasne poruke ne moze se pravdati
tiskarskim pogreskama. Cijena navedena u
oglasnoj poruci mora biti i maloprodajna
cijena

adrese gradana koji puta sadrzavaju slike
koje ne odgovaraju stvarnosti, a i cijena je
koji puta drugacija nego u du¢anu kako bi
se namamili kupci.




