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Predmet: Prigovori potroSaca na ostavljanje osobnih stvari u trgovackim
centrima
- mi§ljenje, dostavlja se

U vezi Va$ih akata dostavljenog ovom Ministarstvu radi davanja mi$ljenja na
navedeno u predmetu, odnosno na pitanje je li dopulteno da radnici u
prodavaonicama traze od potro$ata da ostavljaju svoje torbe, vreéice i druge stvari
(osim novcanika) na za to predvidenom mjestu, odnosno u za to predvidenim
ormari¢ima (koji se ponegdje i zaklju¢avaju), ali kod kojih (mjesta i ormari¢a) postoji
jasno vidljivo i ¢itljivo upozorenje da za ostavljene predmete trgovac ne odgovara,
izvje§éujemo Vas slijedece:

Analiziraju¢i predoteno uocava se nekoliko moguénosti prilikom ostavljanja stvari u
prodavaonicama: .
1. kada se prisiljava potro$a¢ od strane prodavatelja na ostavljanje svojih stvari u
zaklju€ane ormarice,
2. kada potroSa¢ sam bez prisile ostavlja svoje stvari u zaklju¢anim ormarié¢ima,
3. kada potroSac ostavlja svoje stvari u otvorene ormariée.

Kod prvog slu¢aja postavlja se prvenstveno pitanje ograni€enja prava vlasnistva,
Nepovredivost vlasni$tva je ustavna kategorija koja je odredbom ¢lanka 3. Ustava
Republike Hrvatske («Narodne novine», broj 41/01- prociséeni tekst i 55/01)
uvrStena u najvi§e vrednote ustavnog poretka Republike Hrvatske. Isto tako,
¢lankom 48. stavkom 1. Ustava jam¢éi se pravo vlasni$tva. U kontekstu toga moZe
se zakljuciti da se postupkom prisiljavanja potro$aca na ostavljanje svojih stvari u
zakljuéane ormariée ograniava njegovo pravo vlasnistva.

Ukoliko potrosac bez prisile ostavi svoje stvari u zaklju¢anom ormariéu prodavaonice
moZe se smatrati da je s prodavateljm sklopio ugovor o ostavi sukladno odredbama
¢lanka 712. Zakona o obveznim odnosim koji glasi: «Ugovorom o ostavi obvezuje se
ostavoprimac da primi stvar od ostavodavca, da je ¢uva i da je vrati kad je ovaj bude
zahtijevao. Predmet ostave mogu biti samo pokretne stvarin. U ovom slucaju



ostavodavac je potro$ak, a ostavoprimac prodavatelj. Na ovu situaciju primjenjuju se i
odredbe o ugostiteljskoj ostavi, obzirom da je ¢lankom 729. Zakona o obveznim
odnosima propisano da se odredbe o ugostiteljskoj ostavi na odgovarajuéi nadin
primjenjuju i na bolnice, garaZe, kola za spavanje, organizirane kampove i sli¢no.
Tom analogijom 1 ostavljanje svojih stvari u zaklju¢anim ormari¢ima odnosilo bi se
na ugostiteljsku ostavu.

Nadalje, $to se ti¢e postojanja jasno vidljivih i ¢itljivih upozorenja da za ostavljene
predmete trgovac ne odgovara upucujemo na odredbu ¢lanka 727. Zakona o obveznim

odnosima koja glasi:»nNemaju nikakav pravni u¢inak objave istaknute u prostorijama

ugostitelja kojima se iskljuéuje, ogranicava ili uvjetuje njthova odgovornost za stvari

koje su gosti donijeli.»

Sto se tice tredeg slutaja kada potro3a& ostavlja svoje stvari u otvorené ormariée,
misljenja smo da se u tom slucaju ne sklapa ugovor o ostavi i da prodavatelj nije
odgovoran za o$tecenje ili nestanak stvari potrofaca, jer ga nitko ne prisiljava da
stvari ostavlja, nego on to ¢ini svojom voljom.

Svakako je #potrebno napomenuti da niti jedan drugi propis ne regulira ovu materiju

(niti Zakon o zastiti potroSaca, niti Zakon o trgovini, pa niti Posebne uzance o trgovini
na malo.

S poStovanjem,




