osta

PRAZNJENJE:
PONENJELUAK - FETI 00 16 SAT
SUBOTH 00 14 SATI

a primatelju se ostavlja obavijest da takvu posiljku
moze podignuti u postanskom uredu u roku 5 dana, a
racunaju se samo radni dani poStanskog ureda. U
slu¢aju da postanska posiljka ne bude podignuta u
navedenom roku ona se vraca posiljatelju.

U pakethom prometu potrosaci trebaju znati da je
potrebno paket otvoriti pred dostavljacem i odmah
reklamirati eventualne nedostatke. Davatelji postan-
skih usluga tesko priznaju reklamaciju pogotovo ako se
paket otvori nakon odlaska dostavljaca. Zato treba
zamoliti dostavljaca da priceka dok potrosac ne pregle-
da ispravnost sadrZaja paketa.

Ukoliko je posiljka ostecena ili je prekorac¢en rok za
dostavu treba se $to hitnije javiti davatelju usluge
(info.telefon).

Postanske posiljke za koje treba platiti otkupninu
primatelj sada moze pregledati pred dostavljacem
prije nego plati otkupninu.

Puno potrosaca se Zalilo da su protiv njih povedeni
ovrsni postupci, a da oni to uopce nisu znali dok im
nisu bili blokirani racuni. To se desava iz vise razloga.
Za svaku preporucenu posiljku potrosaci trebaju dobiti
obavijest temeljem koje u postanskom uredu mogu
podignuti svoju poSsiljku. Neki potrosaci unato¢ obavi-
jesti posiljku nisu htjeli ili mogli podignuti u odrede-
nom roku ili obavijest uopce nisu dobili, te je posiljka
vracena posiljatelju.

Ovrsne posilike se nakon druge neuspjele dostave
vracaju posiljatelju (javhom biljezniku) koji ju tada
isporucuje preko oglasne ploce suda.

Vedina potrosaca ne gleda oglasne ploce suda jer ne
zna da to postoji, a posto u roku 8 dana nije upucen
prigovor ovrsno rjeSenje postaje pravomoc¢no i izvrs-
no.

U Hrvatskoj udruzi za zastitu potrosaca se zalazemo da
potrosaci ne izbjegavaju primati postanske posiljke s
ovrsnim prijedlozima jer je praksa pokazala da cesto
puta davatelji usluga 3alju na naplatu troskove koji su
vec placeni ili su u zastari. Primanjem ovrsnih prijedlo-
ga moze se izjaviti prigovor javnom biljezniku (rok 8
dana), pa ako je prigovor opravdan ne treba platiti
racun.

4, Zalbeni postupak

Kada se potrosac zali na neku postansku uslugu, zalbu
treba uputiti nadleznom postanskom uredu. Na zalbu
potrosaca duzni su odgovoriti u roku 15 dana.

Bude li potrosa¢ nezadovoljan odgovorom moze se
pozaliti Povjerenstvu za reklamacije potrosaca davate-
lija postanskih usluga, a Povjerenstvo mu mora odgo-
voriti u roku 30 dana.

U slucaju da potrosac ne dobije odgovor u propisanom
roku to moze prijaviti trznim inspektorima pri Ministar-
stvu gospodarstva.

Bude li potrosa¢ nezadovoljan odgovorom Povjeren-
stva sve moze prijaviti Hrvatskoj agenciji za mrezne
usluge — HAKOM-u, te inspekciji telekomunikacija, a
moze se pokrenuti postupak i pred Sudom casti HGK.

Zelite linam pomoéi u radu
I uplatom ¢lanarine od 30 kuna
® javite se na nasu adresu.

Telefon/telefaks: 0146 333 66
Ozaljska 93 - 10000 ZAGREB
www.huzp.hr | huzp@zg.t-com.hr
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Postanske usluge obuhvacaju prijenos postanskih
posiljaka u tuzemnom prometu i organiziranje prijeno-
sa postanskih posiljaka u medunarodnom prometu.

Organizacije koje su ovlastene za vrienje postanskih
usluga nisu vise u drzavnom vlasnistvu (osim Hrvatske
poste) , jer je dozvoljena privatna inicijativa u izvrsava-
nju postanskih usluga.

1. Postanske posiljke

Kada Zelimo s nasim prijateljima komunicirati mozemo
to napraviti osim sredstvima elektronske komunikacije
i pisanjem pisama, razglednica, cestitaka, slanjem
paketa, odnosno nekoga mozemo obradovati i novca-
nom postanskom uputnicom.

Da bi se postanske usluge dobro i kvalitetno provodile
postoje pravni propisi, a najvazniji je Zakon o postan-
skim uslugama.

ZAKLADA ANA RUKAVINA
www.zaklada-ana—rukavina.hr
2009 « (W

2. Postanske usluge i potrosaci

Najjednostavniji nacin predaje pisama i razglednica je
ubacivanjem u postanski sanduci¢, a naravno na pismu
treba biti marka odredene vrijednosti odnosno oznaka
da je pla¢ena postarina za uslugu.

Da bismo predali preporu¢eno pismo, vrijednosno
pismo ili paket trebamo se obratiti jednom od davate-
lja postanskih usluga. Vazno je raspitati se o visini
postarine, rokovima urucenja, te eventualnim nakna-
dama za izgubljene posiljke.

Kada 3aljemo nesto vaznoizelimo znati da je primatelj
to primio trebamo poslati preporu¢eno pismo s povrat-
nicom. Na povratnici primatelj naznacuje svojim potpi-
som i datumom primitak postanske posiljke.

Svakako je dobro znati da se u obi¢nim ili preporuce-
nim pismima ne 3alje novac niti vrijednosni papiri, vec¢
za to postoje posStanske novcane uputnice i vrijedno-
sha pisma.

Pisma i paketi mogu se poslati kao obicne ili vrijedno-
sne posiljke, a razliciti davatelji postanskih usluga omo-
gucavaju i brze prijenose posiljaka ,Danas predano
sutradan isporuceno”.

Za uslugu prijenosa paketa svakako se treba raspitati o
visini postarine, roku isporuke (ra¢unaju li se u rokove
subote ili neradni dani), da li se posiljke dostavljaju u
mjesto ili ako je mjesto udaljeno od postanske jedinice
da li dostavu treba posebno platiti, postoji li osiguranje
u slucaju nestanka posiljke ili je sve uracunato u place-
noj postarini. Dobro je kod davatelja usluge potraziti
informacije da bi se uz najpovoljniju cijenu dobila
najbolja usluga.

Kada sSaljemo pakete, sadrzaj paketa treba biti zasti¢en
unutarnjim ovitkom, a davatelj postanske usluge ne bi
smio primiti paket koji nije zapakiran prema propisima,
ako to moze zakljuciti iz samog pakiranja. Prilikom
slanja paketa potrosac¢i se mogu odluciti za uslugu
posebno ili izdvojeno rukovanje ako se radi o sadrzaju
paketa koji je lomljiv.

Svakako bi bilo dobro da potrosaci prije slanja paketa
fotografiraju sadrzaj paketa, te nacin na koji su zastitili
sadrzaj. To moze biti korisno u slu¢aju ostecenja, loma
ili nestanka paketa.

Predajom paketa na postanskom 3alteru na omot i na
potvrdu treba napisati vrijednost, te u skladu s vrijed-
noscu treba platiti postarinu.

Za predanu posiljku na 3alterima davatelja postanskih
usluga potrosac treba dobiti racun i potvrdu o primlje-
noj posiljci s oznakama datuma prijema te visinom
postarine. Potvrdu treba ¢uvati kao dokaz da je posiljka
predana, ali i u slu¢aju kakve reklamacije. Reklamirati
mozemo ako je posilika ostecena ili nedostaje dio
sadrzaja, ako je prekoracen rok za dostavu ili isporuku
posiljke, te ako je posiljka izgubljena.

3. Najcesce zalbe potrosaca

Potrosaci se najcesc¢e zale na izgubljene postanske
posiljke koje su poslane kao preporucene posiljke i za
njih je plac¢ena veca postarina.

Za takvu vrstu posiljaka naknada je simboli¢na (u vidu
peterostruke postarine, cesto ne pokriva niti trosak
cijene dokumenata koji su poslani u pismima).

Neki potrosaci se Zale Sto im je preporucena postanska
posiljka uruc¢ena kao obi¢na ubacivanjem u postanski
sanducic .

Dio posiljaka sudskih i upravnih tijela prema Zakonu o
opcem upravnom postupku, Ovrsnim zakonom , Zako-
nom o parni¢cnom postupku, Opéim poreznim zako-
nom dozvoljeno je posiljke ostaviti u postanskom
sanducic¢u, ako primatelj nije zatecen u kudi ili stanu.
Tako je i dozvoljeno da se nakon druge dostave prepo-
rucene posiljke s povratnicom u kojima su ovrdni
prijedlozi mogu dati bilo kome u zgradi tko ih Zeli
primiti ili da se ostave na oglasnoj plo¢i suda kao obavi-
jest primatelju.

Preporucene posiljke koje ne mogu biti urucene radi
toga jer primatelj nije zateCen na adresi prebivanja
vracaju se u postansku jedinicu radi druge dostave,
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