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JOS NEKOLIKO KORISNIH SAVJETA | H U

Uz prethodna upozorenja, vazno je prilikom kupnje proizvoda | Z P

saznati i koliki su troskovi koristenja i odrzavanja. Jeftini proizvod

moze biti skup L{_korlsten!u. Primjerice, ]e.f'tlnl aparati i d]ec_]e hrvatska

igracke na baterije u pravilu rade na baterije koje kratko traju, d

tako da trosak baterijskih ulozaka daleko nadmasuje cijenu s waru g 8

proizvoda. 1 Za Za@tlt'u
‘ potrosaca

Isto upozorenje vrijedi i za kucanske strojeve. Osim izgleda i

ijene, treba prije odluke o kupniji utvrditi koliko struje ( b s
a KR, 1 vode, (ootia vode navedena Jo u uputstvima) POTROSACI!
trosi neki t, kolik traje pojedini , da li b
pastoji mogucnost prikjudka na topla vodu isl. PAZLJIVO BIRAJTE
Ako ste ipak odlucili kupiti proizved ili uslugu prethodno | KADA KUPUJ ETE

utvrdite:

e Sto pise na deklaraciji (sastav proizvoda, nacin odrzavanja i
sl.)

¢ sto ukljucuje garancija (procitajte sve, a posebice tekst pisan potrosaca je da kada kupe i plate
sitnim slovima), a ako ste u nedoumici, trazite trgovca da
Vam sve pojasni

* koliki su ukupni troskovi koristenja proizvoda ili reklamacija. Zato je pravo alii
usporedite uvjete razlicitog nacina placanja (jeftini kredit nije " Com b : d
uvijek jeftin, pomnozite iznos rate s brojem otplata i tada | duznost potrosaca birati proizvode

usporedite s cijenom u slucaju gotovinskog nacina placanja) ‘ i u5|uge tako da rizik loseg odabira
uvijek pazljivo procitajte kada potpisujete bilo kakav ugovor ; ; i J
(vazni su uvjeti odustajanja od ugovora kod kozmetickih ‘ svedu na najmanju mogucu mjeru.
tretmana, kupovine posuda uz obroke i sl.) :

posebnu paznju obratite na kreditne uvjete banaka i karticnih 3 &
organizacija, jer osim kamate placate i osiguranje kredita, | : ~
jednokratnu bankarsku proviziju na puni iznos koja se krece
od 2-7%, pa je pozeljno sve zbrojiti da bi se saznala prava
cijena kredita!

Zelja ali i najéesce nedostizni cilj

proizvod ili uslugu nemaju prigovora

Kaze se bolje je sprijeciti nego lijeciti, dakle, raspitajte se prije
kupnje, trazite savjet, usporedujte proizvode, cijene i uvjete
prodaje, a ako ste u nedoumici, javite se Udruzi za zastitu ‘ ®
potrosaca.
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KOJEG MAJSTORA ODABRAT] ?2?

Mali oglasnici puni su ponuda za razne usluge kao sto je primjerice emajliranje
kada, stolarske usluge, vodoinstalaterske usluge, postavljanje plocica i parketa,
ili popravak automobila s naglaskom da je usluga “brza, kvalitetna i jeftina”.

Kako odabrati izmedu tolikih oglasa?

Potrosaci najcesce traze najjeftinijeg ponudaca sto je razumljivo, ali moze biti
opasno ako odaberete “nadriobrtnika”, dakle osobu koja nije kvalificirana za usluge
koje nudi.

Zapamtite da urednici novina koje tiskaju oglase ne provjeravaju istinitost navoda
iz oglasa nego tiskaju tekst koji je placen! Dakle, ono sto pise u oglasu ne mora biti
istinito.

. Izbjegavajte oglase uz ko]e je oglasen samo telefonski broj. Reglstnram obrtnici
uglavnom oglasavaju i naziv obrta odnosno poduzeca, adresu i telefonski broj!

. Prije nego pristanete na uslugu pitajte ponudaca, gdje je registriran obrt odnosno
poduzece, koliko dugo radi, koliko zaposlenika ima i neka vam navede gdje je u
posljednje vrijeme radio (preporuke)!

. Uvijek trazite viSe ponuda i usporedite cijene usluga!

. Uvijek se unaprijed dogovorite o roku izvrsenja posla i cijeni! Pazite na jedinicu
mjere (po satu, danu, za cijeli posao) i jasno dogovorite sto cijena ukljucuje (samo
rad - “ruke”, ili i dovoz/odvoz materijala i sl.).

. Trazite od majstora pisanu ponudu odnosno neku vrtsu predracuna u kojem ce biti
navedeni svi uvjeti isporuke i placanja te rokovi izvrSenja posla!

. Na kraju, kada je rad zavrsen, uvijek trazite racun jer je to jedini dokaz u slucaju
spora! Racun mora sadrzavati opis obavljene usluge, cijenu po jedinici i ukupno,
naziv obrta, adresu i maticni broj, datum izdavanja, potpis i zig.

Unaprijed upozorite ponudaéa da Zelite racun (i garanciju ako je garancija obecana
u oglasu) a nakon Sto zavrsi posao platite samo na temelju pravovaljanog racuna.
VAZNO UPOZORENJE:

Potrosaci, nemojte nasjedati primamljivim “jeftinim” ponudama iz oglasnika jer za
nadriobrtnike nije nadlezan drzavni inspektorat' Ukoliko niste zadovoljni uslugom
i odrzavan]em proizvoda, znajte da j Jje ]edma pravna zastita gradanska tuzba, a taj
postupak je dugotrajan, skup i s neizvjesnim ishodom. Cesto se dogada da tuzeni
(nadri)obrinik likvidira tvrtku i nestane.

PROMIDZBENE PORUKE ...

Potrosaci, ne vjerujte u potpunosti u ono sto
pise u oglasima ili se promovira putem radia i
televizije i provjerite informaciju prije nego se
odlucite kupiti!

Danas smo svakodnevno “bombardirani”
promotivnim porukama koje glase: “Mi Vam
nudimo najjeftinije proizvode na trzistu, u gradu
i slicno!”, “Nasi proizvodi su najvise koristeni u
svijetu”, ”Proizvodi iz nase ponude su
najkvalitetniji na trzistu!”, “Nase proizvode ili
usluge koristi poznati sportas, glumac, pjevac...!”,
ili “Nudimo Vam izvanrednu robu po povoljnim
cijenama iz Nove Gradiske!”.

Buduci da su takvi oglasi rijetko demantirani
potrosac lako moze povjerovati u istinitost navoda
i nasjesti neistinitim, placenim oglasima.

Kod kupnje nepoznate marke proizvoda, od
nepoznatog ponudaca, pa jos na nevideno, sav
rizik je na potrosacu. Ako ipak nakon sto ste se
uvjerili da proizvod nije ono sto ste ocekivali
vratite proizvod posiljatelju, troskove postarine
(koji nisu mali) placate Vi!

KUPOVINA PUTEM INTERNETA

Kupovina putem INTERNETA isto
moze zavrsiti s nezeljenim
posljedicama. Nikada nemojte
priopciti broj kreditne kartice jer
postoji mnogo nacina za prijevaru
i zloporabu. Moze Vam se desiti da
Vas izdavatelj kartice tereti za
iznos, a da proizvod ne dobijete
nikada. Ako kupujete putem
Interneta, kupujte pouzecem (uz
otkupninu) i prethodno saznajte
koliko iznose troskovi pakiranja i
otpreme.




