za cijeli proizvod odnosno ako se mijenja manje
vitalan dio proizvoda za taj dio potrosac treba dobiti
Novo jamstvo.

g) Dostava ovrsnih prijedloga

Najnovijim izmjenama i dopunama Ovr$nog zakona
dostava ovrsnih pismena za fizicke osobe koje ne
obavljaju nikakvu djelatnost izvrsiti ¢e se prema adresi
njihova prijavljenog prebivalista. U slucaju da takva
dostava ne uspije ista ¢e se ponoviti u razmaku od 30
do 60 dana. Poslije toga dostava ¢e se obaviti
isticanjem pismena koje je trebalo dostaviti na
mreznoj stranici e-oglasne plo¢e sudova. Smatrat ce
se da je dostava obavljena istekom osmoga dana od
dana isticanja pismena na mreznoj stranici e-oglasne
ploce sudova.

Na takav nacin nema pravne sigurnosti gradana jer
oni nisu potpisali primitak ovrsnog prijedloga koji se
Salje kao preporucena posilika prema Zakonu o
postanskim uslugama. Postoje i drugi nacini urucenja
pismena samo je pitanje da li to sudovi Zele (osobna
sudska dostava).

U Hrvatskoj udruzi za zastitu potrosaca predlazemo
potrosacima da svakako preuzmu pismena s ovrSnim
prijedlozima jer je praksa pokazala da ima dosta
trgovackih drustava koje Zele naplatiti ono sto je vec
plac¢eno ili nezakonit trosak koji je u zastari.

h) Prigovori na ovrsni prijedlog

Kada potrosa¢ dobije ovrsni prijedlog treba dobro
procitati Sto se navodi u prijedlogu i ako smatra da ne
treba platiti ono Sto je navedeno mora napisati
prigovor i poslati ga javnom biljezniku u roku 8 dana
od dana primitka pismena (uputa o pravnom lijeku) .

Prigovor protiv rjeSenja o ovrsi mora biti obrazlozen, a
u slucaju namirenja trazbine u roku ovrsenik nije
duzan namiriti predvidive troskove postupka,

Volonteri Hrvatske udruge za zastitu potrosaca
ucestvovali su u javnim raspravama prilikom
predlaganja i dono3enja nekih pravnih akata koji se

ticu potrosaca, a prijedloge mozete vidjeti na web
stranicama udruge www.huzp.hr

i) Zalbeni postupak

Potrosac nezadovoljan uslugom iliraCunom mora se u
najkracem roku pozaliti trgovcu - davatelju usluge koji
mu mora odgovoriti u roku 15 dana. Ne dobije li
potrosac¢ odgovor u navedenom roku treba napraviti
prijavu trznim inspektorima jer nije dobio odgovor na
svoj upit. Kada se radi o javnoj usluzi potrosac se treba
pozaliti Povjerenstvu za reklamacije potrosaca svog
davatelja usluge. Povjerenstvo je duzno odgovoriti u
roku 30 dana . U slucaju ponovnog nezadovoljstva
potrosac se moze obratiti nadleznoj inspekciji, a moze
pokrenuti postupak i pred Sudom casti Hrvatske
gospodarske komore.

Kada trgovac ne Zeli zamijeniti proizvod koji ima
materijalni nedostatak, potrosa¢ mu treba napisati
jedno preporuceno pismo s povratnicom u kojem ce
opisati Sto se desilo i zatraZiti ¢e povrat novca uz
obavezno navodenje roka za povrat jer mu proizvod
nije zamijenjen istim takvim. Po proteku roka potrosac
treba napraviti prijavu trznim inspektorima.

j) Otvaranje zasticenog racuna

Potrosa¢ moze zatraziti otvaranje zasti¢enog racuna
¢im je protiv njega pokrenut ovr3ni postupak i dobio
je ovréni prijedlog koji onda mora odnijeti u FINU kako
bi otvorio zasti¢eni racun.

Zelite linam pomodi u radu
I uplatom ¢lanarine od 30 kuna
®  javite se na nasu adresu.
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a) Novosti u Zakonu o zastiti potrosaca

Zakon o zastiti potroSaca objavljen je u Narodnim
novinama 41/2014. te donosi neke izmjene kojima
otezava snalazenje potrosaca, a takoder su ukinuta
neka dobra rjeSenja koja su bila u prijasnjim zakonima.

Zamjena proizvoda uslijed materijalnog nedostatka
rjesSava se Zakonom o obveznim odnosima, racun vise
ne mora biti na neizbrisivom papiru, kamata koju
trgovac daje na pla¢anje predujmom manja je nego
sto potrosac placa banci da bi dobio kredit i platio
predujam, omogucava se trgovcu sklapanje ugovora
putem sredstava daljinske komunikacije, a da pritom
trgovac ,zaboravi” poslati prethodnu obavijest o
sklopljenom poslu i posao je pravovaljan. Iz zakona je
izbacen clanak kojim se regulira jednogodisnji rok
zastare za troskove javnih usluga i domacinstva.
Trgovci mogu ponovo napladivati vrecice sa svojim
logotipom pa tako mi potrosac¢i placamo njihovu
reklamu. Da bi se napravila prijava inspekcijskim
sluzbama prvo se potrosa¢ mora obratiti s
reklamacijom davatelju usluge, pa tek kada on
odgovori ili ne odgovori u roku 15 dana nezadovoljan
potrosac moze sve prijaviti nadleznim inspektorima.

Od dobrih rjesenja spomenuli bi neke: novcana
obveza koju potrosac placa putem pruzatelja platne
usluge smatrat ¢e se namirenom s danom kada je
pruzatelj platne usluge primio od potrosaca nalog za
placanje ikada je taj nalog postao neopoziv u skladu
s odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.
Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je na racunu

istaknuti iznos nepla¢enih dospjelih novéanih
potrazivanja za prethodna razdoblja. U sluc¢aju da
potrosac osporava dospjela novéana potrazivanjima,
trgovac koji pruza javnu uslugu, ne smije pokrenuti
postupak prisilne naplate do okonc¢anja sudskog ili
izvansudskog postupka.

b) Javne usluge

Javnim uslugama u smislu ovoga Zakona smatraju se:
. distribucija elektri¢ne energije

. distribucija prirodnog plina

. distribucija toplinske energije

. elektronicke komunikacijske usluge

. javna vodoopskrba i javna odvodnja

. opskrba plinom u javnoj usluzi

. obavljanje dimnjacarskih poslova

. opskrba elektricnom energijom u univerzalnoj usluzi
. postanske usluge

. prijevoz putnika u javhom prometu
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e

. prikupljanje mijesanog i biorazgradivog
komunalnog otpada.

c) Savjeti i Povjerenstva za zastitu potrosaca

Lokalne zajednice duzne su osnovati Savjete za zastitu
potrosaca koji daju misljenje o povecanju ili
smanjenju cijena javnih usluga. U Savjetima moraju
biti clanovi iz udruga potrosaca.

Davatelji javnih usluga duzni su osnovati Povjerenstva
za reklamacije potrosaca koje odlucuje o Zzalbama
potrosaca. Povjerenstva imaju od tri pa na vise
¢lanova uz obaveznu nazocnost ¢lanova iz udruga
potrosaca.

d) Zastara potrazivanja

Dosadasnjim Zakonom o zastiti potrosaca zastara za
sve troskove javnih usluga i troskove domacinstva —
kucanstva bila je godina dana.

Nazalost taj clanak je izbacen iz novog zakona od
predlagatelja Ministarstva gospodarstva, te su
ponovo rokovi zastare prema Zakonu o obveznim
odnosima. Jednogodisnji rokovi zastare su taksativno
navedeni (placaju se u mjesecnim ratama), a za ostala
i povremena placanja rokovi zastare su 3 godine.

e) Zamjena i popravak proizvoda

Prema Zakonu o obveznim odnosima potrosaci imaju
pravo na zamjenu proizvoda, popravak proizvoda ili
na snizenje cijene, ako se radi o materijalnom
nedostatku proizvoda. Cesto puta trgovci ne Zele
priznati da potrosa¢ ima pravo na zamjenu pa 3alju
proizvod koji ima materijalni nedostatak na servis.
Tada potrosac treba u napomeni na potvrdi za
preuzeti proizvod napisati da ne zeli popravak.

Ako unatoc tome trgovac popravi proizvod potrosac
ga moze prijaviti nadleznim inspektorima.

f) Jamstvo, produljenje jamstva

Za sada joS wuvijek duljinu jamstva odreduje
proizvodac ili veletrgovac kada se radi o uvoznom
proizvodu. Kada potrosac naide na proizvod na cijoj je
ambalazi rok jamstva dvije ili 3 godine, a trgovac daje
jamstvo jednu godinu treba ga prijaviti nadleznim
inspektorima jer se radi o zavaravaju¢em oglasavanju.

Kada je proizvod na servisu trgovac je duzan produljiti
jamstvo za cijeli period vremena dok je potrosac bio
bez proizvoda. Isto tako ako se mijenja cijeli proizvod
ili vitalni dijelovi potrosac treba dobiti novo jamstvo
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