ZAPAMTITE

1. birajte svog lije¢nika u primarnoj zdravstvenoj
zastiti prema vasem povjerenju

2. ne zaboravite kada idete lije¢niku idete
po pomog, a ne po zdravlje

3. o svojoj sudbini odlucujete sami na temelju
dobivenih obavijesti pa i onda kada ste
prihvatili tudi savjet

4. bolest je sastavni dio zivota

(9, ]

. samo vi odlucujete tko ima pravo znati vase
zdravstveno stanje

. imate pravo na privatnost i povjerljivost
. imate pravo pitati i dobiti odgovor

. ne strahujte pitati kako bi mogli odluciti
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. imate pravo odluciti zelite li i hocete li
sudjelovati u znanstvenom istrazivanju

10. trazite ra¢un za svaku napla¢enu uslugu

11. kada trazite zastitu svojih prava ucinite to
pisanim putem uz postansku povratnicu

Ukoliko imate konkretna pitanja na koje Vam neki od
odabranih lijecnika primarne zastite nisu dali
odgovor i ne znate kako dalje postupiti obratite se
Savjetovalistu za pacijente Hrvatske udruge za
promicanje prava pacijenata, Cajkovskog 5, 21000
Split , telefon 021/339 530, mobitel 091/502 78 61,
e-posta pravapacijenata@st.t-com.hr.

Ovaj letak osmisljen je u suradnji s Hrvatskom
udrugom za promicanje prava pacijenata.

Zelite li nam pomo¢i u radu
uplatom ¢lanarine od 30 kuna
(] javite se na nasu adresu.

Telefon/telefaks: 0146 333 66
Ozaljska 93 - 10000 ZAGREB
www.huzp.hr| huzp@zg.t-com.hr
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HRVATSKA UDRUGA ZA
ZASTITU POTROSACA
HUZP

www.huzp.hr| huzp@zg.t-com.hr
Telefon/telefaks: 01/46 333 66
Ozaljska 93/11 - 10000 ZAGREB ‘

Izradu ovog letka financijski je
pomogao Grad Zagreb u projektu
"Citajte i pitajte nas"



KRATKE UPUTE
za korisnike zdravstvenih usluga

Tri osnovna savjeta:

1. ne potpisujte nista, a da niste procitali
i razumijeli Sto pise

2. ne ustrucavajte se postaviti pitanja da bi odluka
koju donesete bila utemeljena na ¢injenicama

3. ne ustrucavajte se inzistirati na odgovorima
jer je svaki zdravstveni radnik duzan pruziti
informaciju ili vas uputiti kod koga informaciju
mozete dobiti

Ne zaboravite:

a) ako dolazite u bolnicu radi narucenog prijema
za neku zdravstvenu uslugu onda ste u nacelu
pristali na zahvat ili postupak na kojega ste bili
naruceni

b) kada vam netko preporuci bolni¢ku uslugu na
koju se ¢eka u tzv. “hladnom prijemu” trazite sve
vazne informacije

¢) ne dajte svoj pristanak na bilo koji medicinski
postupak ukoliko ne znate sto predlozeno znaci
za vas i vase zdravlje

Kako postupiti:

U dogovoru sa svojim obiteljskim lijecnikom trebate
ishoditi sve potrebne informacije , a odluku o tome
zelite li ili ne koristiti predlozenu zdravstvenu uslugu
trebate donijeti sami.

Znate li:

U sklopu obveznog zdravstvenog osiguranja kojega
provodi Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
(HZZO), imate pravo izabrati jedino lije¢nike u
primarnoj zdravstvenoj zastiti, a ne i u sekundarnoj i
tercijarnoj zdravstvenoj zastiti.

Vase je pravo da odaberete obiteljskog lije¢nika,
primarnog stomatologa, ginekologa i pedijatra.

Ukupna zdravstvena zastitu koju ostvarujete kroz
obvezno zdravstveno osiguranje isklju¢ivo je u
rukama lije¢nika primarne zdravstvene zastite.

Sve informacije o zdravstvenom osiguranju zatrazite
u najblizem uredu Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje.

Medicinske savjete potrazite obavezno kod lije¢nika
iz primarne zdravstvene zastite, te ¢e oni u dogovoru
s vama odluciti kada i kojem specijalistu iz
sekundarne ili tercijarne zdravstvene zastite treba
oti¢i po dodatni medicinski savjet, kako te savjete
provoditi u svrhu ocuvanja odnosno poboljsanja
vaseg zdravlja, te je li potrebno oti¢i po drugo
misljenje lije¢nika.

Ukoliko trebate dodatne obavijesti o zdravstvenom
sustavu i pravima pacijenata potrazite ih na web
stranicama Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (www.hzzo.hr) i Ministarstva zdravlja
(www.miz.hr) , a neke odgovore mozete procitatiina
web stranicama Hrvatske udruge za promicanje
prava pacijenata www.pravapacijenata.hr




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


