trebaju biti jako oprezni. Zakonodavac je dozvolio
da potrosaci budu vezani ugovorom, a da uopce
ne znaju da su pod ugovorom jer trgovac nije
ispunio svoje obveze slanja prethodne obavijesti i
potvrde prethodne obavijesti.

Zaraskid takvog ugovora potrosacima 3 mjeseca,a
ako nije dobio prethodnu obavijest od davatelja
usluge, a dobio je racun za uslugu koju nije zelio,
treba sve prijaviti nadleznim inspektorima. U
slucaju da je dobio prethodnu obavijest ima pravo
na raskid ugovora u roku 7 dana.

Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedinacno
pregovaralo smatra se nepostenom, ako suprotno
nacelu savjesnosti i postenja, uzrokuje znatnu
neravnotezu u pravima i obvezama ugovornih
strana na Stetu potrosaca. Takve ugovore treba
prijaviti nadleznim inspektorima.

Predlagali smo da ude u Zakon o zastiti potrosaca
da:

davatelji usluge moraju na racunu navesti dug ili
preplatu potrosaca, maloprodajna cijena mora bit
istaknuta na samom proizvodu, potrosa¢ moze
vratiti ispravan proizvod u roku 14 dana od dana
kupovine u originalnoj ambalazi, zabranjuje se
slanje oglasnih i promidzbenih tiskanih poruka,
poruka putem telefona, SMS-a, Interneta i drugih
sredstava komunikacije, ako to primatelj nije izrici-

to odobrio kod organizacije koja se reklamira, proda-
ja potrosacima javnih usluga mora biti obra¢unata i
fakturirana prema stvarnoj potro3nji, svi troSkovi
moraju biti uklju¢eni u maloprodajnu jedini¢nu
cijenu, ocitavanje mjerila i obracun isporuke javne
usluge ne smije se dodatno naplacivati. Nitko ne
smije potrosacu naplatiti uslugu koju nije obavio
ministar nadleznog ministarstva moze ponistiti
cjenik davatelja usluga kada cjenik nije donesen
temeljem zakona ili je diskriminirajuci za potrosace.

Potrosaci su najveca snaga drustva, ali samo ako su
ujedinjeni. Udruge za zastitu potrosaca pokusavaju
se izboriti za zakone koji ¢e biti korektni , posteni i
nediskriminirajuc¢i prema potrosacima, ali i prema
trgovcima. Nazalost za sada su potrosaci jos uvijek
slabija strana. Zato pozivamo sve potrosace da se
odazovu nasim buducim akcijama jer samo zajedno
smo jaci.

' Zelite li nam pomodi uplatom é&lanarine
e od 30 kuna javite se na nase adrese.
Telefon/telefaks: 0146 333 66

Ozaljska 93 - 10000 ZAGREB
www.huzp.hr| huzp@zg.t-com.hr

PORUKA 31.

HRVATSKA UDRUGA ZA

ZASTITU POTROSACA
HUZP

www.huzp.hr | huzp@zg.t-com.hr
Telefon/telefaks: 0146 333 66
Ozaljska 93 - 10000 ZAGREB

Zakon o zastiti
potrosaca
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zastite potrosaca



Prvi Zakon o zastiti potro-
$aca objavljen je 2003.g. u
Narodnim novinama broj
96. Drugi Zakon o zastiti
potrosaca objavljen je
2007.g. u Narodnim novi-
nama broj 79. Poslije toga
zakon je nekoliko puta
mijenjan i nadopunjavan
$to je objavljeno u Narod-
nim novinama 79/07, 125/07, 75/09, 79/09, 80/09,
133/09, 78/12, 56/13.

Hrvatska udruga za zastitu potrosaca je inicirala
dosta promjena kojima smo zeljeli poboljsati sam
zakon i kojima smo se Zeljeli pribliziti pravima potro-
$aca u Europi, ali nazalost Ministarstvo gospodarstva
kao nadlezno ministarstvo uglavhom dosta je
promjena odbilo.

U nekim dijelovima sam zakon diskriminira potrosa-
Ce i stavlja ih u neravnopravan polozaj s trgovcem
(kamata koju trgovac placa potrosacu radi kasnjenja
s isporukom robe je visestruko manja nego kamata
kojom se potrosac zaduzuje prilikom uzimanja kredi-
ta, trgovac moze putem sredstava daljinske komuni-
kacije ,sklopiti ugovor” s potrosacem, a da to potro-
$a¢ uopce ne zna jer mu nije poslao prethodnu
obavijest i potvrdu prethodne obavijesti).

U Zakonu o zastiti potrosaca za neke bitne ¢lanke
nije propisana sankcija, u slu¢aju krsenja (nepostene
odredbe u potrosackim ugovorima, nepostena
poslovna praksa).

Ipak, zakonodavac je uz ustrajnost potrosaca ostavio
u zakonu jednu bitnu odredbu - potrosac za vrijeme
jamstvenog roka nije duzan proizvod popravljati,
ako se on pokvario uslijed materijalnog nedostatka,
te moze traziti zamjenu proizvoda. Kada trgovac
proizvod ne zeli zamijeniti uslijed materijalnog

nedostatka, potrosa¢ moze traziti povrat novca
Cesto puta trgovci ne Zele proizvod zamijeniti ve¢
upucuju potrosaca na servis i popravak. U tom sluca-
ju potrosac¢ treba navesti da ne Zeli popravak.

Uvijek prilikom kupovine potrosa¢ mora dobiti
racun, za neke proizvode i jamstveni list, popis servi-
sera, uputu za sklapanje proizvoda sve na hrvatskom
jeziku, te uputu za uporabu koja mora biti doslovni
prijevod originalne upute.

Svoje nezadovoljstvo uslugom potrosa¢ moze iskaza-
ti trgovcu koji na vidnom mjestu mora oznaciti gdje
se potrosa¢ moze pozaliti, a na zalbu potroSaca mora
se odgovoriti u roku 15 dana. Niste li dobili od trgovca
svoje lipe prijavite ga nadleznim inspektorima.

NPT 4\

\\\/\)\/—) J\N-M—)

Budite oprezni kada kupujete proizvode u ,akciji”.
Prema zakonu cijena u akcijskoj prodaji mora biti
manja od cijene u redovitoj prodaji (stara cijena).
Takva cijena moze biti manja i za 1 lipu. Dobro se
informirajte da ne nasjedate akcijskim ponudama.

Roba na snizenju mora biti ozna¢ena i na njoj mora
biti stara cijena i nova snizena cijena, a ako je posto-
tak snizenja objavljen u rasponu npr. 20 do 50% tada
jedna petina robe prije pocetka rasprodaje mora biti
u najvecem rasponu snizenja Sto mogu provijeriti
nadlezni inspektori.

Proizvodi s greSkom moraju biti posebno oznaceni,
odvojeni od ostalih proizvoda, te potrosa¢ mora
imati obavijest o gresci jer se takav proizvod ne
moze zamijeniti.

Jos uvijek zakonodavac nije u javne usluge uklju-
¢io usluge banaka, javnih parkiraliSta, upravitelja
zgrada, ali je vazno znati da je zastara naplate
racuna za javne usluge i troskove kucanstva
godina dana. Ukoliko je od dana kada je trebao
racun biti placen pa do pokretanja ovrSnog
postupka proslo vise od godine dana potrosac se
mozZe pozvati na zastaru. lzmjenama zakona dava-
telj usluge ne smije naplacivati opomene.

Potro$ac nezadovoljan racu- l Y 4
nom javne usluge svaka- '
ko treba napisati prigo-

vor davatelju javne
usluge koji mu mora

odgovoriti u roku 15

dana. Bude li s odgo-

vorom opet nezado-
voljan moze se pozaliti
Povjerenstvu za reklama-
cije potrosaca davatelja
usluge koje je duzno odgovoriti u roku 30 dana. Ne
dobije li potrosa¢ odgovor u navedenim rokovima
ili s odgovorom bude nezadovoljan moze se poza-
liti nadleznim inspektorima prema sjedistu davate-
lja usluge.

Kada potrosac osporava rac¢un, a napisao je prituz-
bu na racun ili se vodi bilo kakav spor, a on placa
sve druge nesporne racune davatelj usluge mu ne
smije obustaviti uslugu.

Cesto puta potrosaci kupuju odredene proizvode
van poslovnih prostorija trgovca ili na prezentaci-
jama. Mogu odustati od ugovora u roku 14 radnih
dana bez ikakve obveze prema trgovcu, ali o raski-
du ugovora moraju pismeno obavijestiti trgovca
najbolje preporucenim pismom s povratnicom.

Kod ugovora sklopljenih putem sredstava daljin-
ske komunikacije (najcesce telefonom) potrosaci
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