DOBILI STE RACUN ZA VODU S KOJIM
STE NEZADOVOLJNI?

Najprije je potrebno napraviti prigovor na
ratun davatelju usluge koji Vam mora
odgovoriti u roku 15 dana od primitka Vaseg
prigovora i to prema Zakonu o zastiti
potroSaCa . Ne dobijete li odgovor u tom roku
prijavite davatelja usluge drzavnim
inspektorima.

Nazalost prema Uredbi Vlade Republike
Hrvatske o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih
usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih
usluga pokriva uveden je mijesecCni fiksni
trosSak.

Mozete zatraziti da Vam se specificira za koje
namjene se troSi fiksni dio i koliko iznosi
svaka stavka od mjeseCne naknade, a prema
Clanku 6. Uredbe. Nazalost Uredbom se
nezakonito naplacuje ocitanje brojila i
izdavanje racuna.

Neki davatelji usluge vam mozda zele
naplatiti puknuce stakla na brojilu radi
smrzavanja, svakako se pozalite, puknucée
cijevi na koje niste imali utjecaja i sli¢no.

U slu€aju da ste dobili odgovor s kojim ste
nezadovoljni tada se pozalite Povjerenstvu za
reklamacije potro$aCa davatelja usluge u
kojem su i Clanovi iz udruga za zastitu
potroSaca. Povjerenstvo Vam mora odgovoriti
u roku 30 dana.

Presudom Ustavnog suda od 11.srpnja
2007.g. objavljenoj u Narodnim novinama
86/2007) zabranjeno je skidanje vodomjera
i obustava javne usluge isporuke vode.

Mi se zalazemo da se svi troSkovi
obradunavaju po jedinici mjere (m®) jer je to
prema Zakonu o za$titi potrosaCa koji
navodi ,kada to priroda javne usluge
dopusta, troSkovi moraju biti obraCunati
prema potrosnji“.

Misljenja smo da je to ovdje moguce jer se
svi troSkovi obraCunavaju na bazi godine, a
tako i onaj tko tro8i placa ono $to trosi, a
potrosaci koji Stede vodu i ponaSaju se
ekoloski Stede i svoj novac.

Naravno to vecini davatelja usluge i nije
interes.

Uredba nigdje ne zabranjuje da davatelji
usluge naznage da od osnovne cijene m*
vode od X kuna na fiksne troSkove otpada
Y kuna, a napladuje se prema jediniCnoj
cijeni utroSene vode u m™

Ako i Povjerenstvo za reklamacije
potroSaCa davatelja usluge donese istu
odluku (jer je u Povjerenstvu vecina
Clanova koji nisu iz redova potroSaCa pa
potrosaCi budu nadglasani) pozalite se
Drzavnim inspektorima koji su nadlezni
prema sjedistu davatelja usluge
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EUROPSKA POVELJA O VODI
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Bez vode nema Zvota. Ona je
dragocjeno dobro, prijeko potrebno u
svakoj ljudskoj djelatnosti.

Slatkovodni resursi vode nisu neiscrpni.
Mijenjati kvalitetu vode znaci ugrozavati
Zivot Covjeka i ostalih zivih bi¢a koja od
vode zavise.

Kvaliteta vode mora se Cuvati do nivoa
prilagodenog njenom koriStenju koji
predvida i zadovoljava posebne
zahtjeve zdravlja stanovnistva.

Ako se voda nakon upotrebe vraca u
prirodnu sredinu, to ne smije biti na

Stetu drugih javnih ili individualnih
korisnika
Odrzavanje  odgovaraju¢eg  biljnog

pokrivaCa, prvenstveno Sumskog, od
velike je vaznosti za oCuvanje vodenih
resursa.

Vodeni resursi se
prebrojavati.

Dobro upravljanje vodama mora se
planirati i registrirati zakonom preko
nadleznih institucija.

ZaStita voda trazi znacCajan napor u
znanstvenom istrazivanju i u stvaranju
specijalista za javno informiranje

moraju  stalno

10.Voda je zajedniCko nasljedstvo i njenu

vrijednost moraju svi poznavati i cijeniti.
Zadatak je svakoga da vodom
ekonomizira i da je racionalno koristi.

11.Upravljanje vodenim resursima mora se

prije svega vrsiti u sklopu sliva, a ne
unutar upravnih i politickih granica.

12. Voda ne zna granice. To je jedan,
zajednicki izvor, koiji trazi
medunarodnu suradnju.

VODA | COVJEK

Voda je za Covjeka od neprocjenjive vaznosti,
jer glavninu Covjekova tijela Cini voda.

Budu¢i da je voda vazna za tako puno
tielesnih funkcija, klju¢ za postizanje dobrog
zdravstvenog stanja je  konzumiranje
dovoljnih koli€ina vode.

Osoba u prosjeku treba konzumirati izmedu
1,5 - 2,5 litre vode svakog dana kako bi
nadomijestila tjelesne tekucine koje tijelo
prirodnim procesima gubi tijekom dana.

STEDNJA VODE

Voda je dragocjena i kad je ima na pretek.
Zato svaka nepotrebno izgubljena litra u
konacnici znacCi neracionalno gospodarenje
tim prevaznim resursom.

Gdje god mozete ugradite vodokotlice koji
Stede vodu, jer kada jednom pustite vodu iz
vodokotli¢a potrosite toliko vode koliko jedna
prosjeCna osoba u zemljama u razvoju na
dan potrosi za pice, pranje, kuhanje i
CiScenje.

Prioritetna je zadaCa sanacija i
optimalizacija vodoopskrbne mreze kako

bi se gubici vode sveli na prihvatljivih 15 -18
posto! To znali da valja obnoviti stare
cjevovode i izgraditi nove magistralne
cjevovode, vodospreme i sve ostalo Sto je
neophodno kako bi se racionalno i optimalno
gospodarilo pitkom vodom.




