
Ne otvarajte nepoznate 
e-mail poruke (a posebice 
priloge porukama!) i ne 
instalirati nepoznat softver 
(neprovjerene programe). 
E-mail poruke/prilozi 
porukama mogu sadrzavati 
softver kojim se instalira 
dialer te takoaer mnogi drugi 
racunalni virusi. 

Nazc)vite davatelja usluga 
za savjet iii posjetite nj ihovu 
web stranicu za instaliranje 
anti dialer programa. 

Nazovite udruge za zastitu 
prava potrosaca kako biste 
dobilisve potrebne 
informacije i detaljne upute 

Vazno 


Ne postoji stopostotna 
zastita. Jedini nacin da 

ste potpuno sigurni je 
blokiranje medunarodnih 

poziva . Ukoliko ste se 
odlucili za tu opciju, 

uputite zahtjev prema 
vasem davatelju 

telekomunikacijskih 
usluga (operateru). 

Hrva tska udruga za zastitu 
potrosaca - HUZP 
Trg Kralja P. Kresimira IV br. 2 
10000 Zagreb 
TeL/fax: 01/4633366 
huzp@zg.t-eom.hr 

Udruga za zast itu prava 
potrosaca Dalmatinski 
potrosac 
lIocka 6 
21000 Split 
Tel.l fa x: 02 1/ 503365 
info@potrosae-sp li t.org 

"Potrosacki forum" 

- udruga za zastitu i 

promieanje potrosackih 

prava gradana 

Uliea Lorenza Jagera 6 

310000sijek 

Tel: 031 /200246 

Fa x: 031 /200757 

potrosaeos@gmail.eom 


-

..... ... 

-

Udruga za zas titu prava 
potrosaca Varaidinski 
potrosac - Va raid in 
Juraja Krizan iCa 33 
42000 Varazdin 
Tel./fax: 0421211110 
potrosae.va r azd i n@emai l.t­
eom.hr 

Potrosac - Dru stvo za 
zastitu potrosaca Hrva tske, 
PodruznieaCakovee 
Sehulteissova 19, 
40000 Cakovec 
Tel.lfax: 040/396393 
eme 1@ck.t-eorn. hr 

Zaclarskf po~ 
Udruga za zastitu prava 
potrosai'a Zadarski 
potrosac - Zadar 
Nadbi skupa N. Matafara 2 
23000 Zadar 
Tel./fax: 023/250708 
info@zadarski-potrosa e.org 

Udruga za zastitu prava 
potrosaca Potrosacki 
centar, Rijeka 
Kumiciceva 13 
51000 Rijeka 
Tel 051 /400519 
ri jeka@potrosaekieentar.hr 

Izrada ove publikac iJe omogucena 
je uz pomoc Europske unije. Sadriaj 
ove publikacije isk ljuciva je odgo­
vornOSl njezina autora i ni na koji 
se nac in ne moie smatrali da 
odrazava gled ista Europske unije. 
Publlkacija je izradena zajecinici<om 
5uradnjom nekoliko udrugo zo 
zaitltu pOlrosaco u RH, u sk lopu 
CARDS 2004 twinning projekta 
"Daljnje jacanje kapaciteta na 
podrucju zaStite potrosQca" 

mailto:rijeka@potrosaekieentar.hr
mailto:1@ck.t-eorn
mailto:n@email.t
mailto:potrosaeos@gmail.eom
mailto:huzp@zg.t-eom.hr


Platite nesporni dio racuna. 

Izracunajte prosjek zadnja tri mjeseca 
ii i izuzm ite iznose za sporne brojeve, a 
ostatak platite. 

Posaljite pismenu prituzbu sluzbi za 
kor isnike najblize poslovnice vaseg 
telefonskog operatera. 

Adresa se nalazj na ra cunu iii je potrazite na web stranici vaseg 

operate ra, Obrasce mozete dobiti kod davatelja usluge, a rok 
za odgovor je 15 dana, 
U slucaj u negativnog odgovora posaljite pismen i prigovor 
povjerenstvu za re klamacije potrosaca, na adresu davatelja 
usluga 5 naznakorn "Za povjerenstvo za rekl am acij e potrosaca" 
Rok za odgovor je 30 dana, 

Dobili ste veliki racun za 
internet 10 puta veci od 
ocekivanog, uobicajenog i 
stvarno potrosenog? Ako 
imate dialer morate se 
zastititi. 

Dialeri su programi 

Stoje 
diale 
bez znanja i volje 
korisnika prekidaju 
internetsku vezu 5 

lokalnim davateljem 
internetskih usluga i 
uspostavljaju novu 
internetsku vezu 
najcesce 5 

meaunarodnim 
operaterima po veoma 
skupim tarifama. 

Kako rijesiti (/ 7 " 

problem ~ 


II Zatrazite zabranu odlaznih poziva 
J prema sporn im brojevima. 

Analizom ispisa telefonskih brojeva 
utvrdite sumnj ive brojeve. Ukoliko ne dobivate 
isp is mjesecno, zatrazite ga od svog operatera. 

LIZ racun za m~ 07/2008 

b"a!1 i bra) vrlJeme TTajanle ci jena po 
mi n/pozlvU- 15~925 25.29 0.23 

16'16,31 330 0.23 0.80 

1659:08 102 

17:~'30 401 

09 15:25 18 .00 

15. 22"-14 013 

17.19.23 3 3cl 0,23 1,97 

14.3".02 0 15 0,23 0,23 

19.5152 534 0.115 0,65 

U sl ucaj u negativnog odgovora mozete se zalit i i Vi jecu 
korisnika telekomuni kacijskih usluga i Hrvatskoj Agenciji za 
postu i elektronicke komunikacije (Jurisiceva 13, 10002 
Zagreb; Tel 01 /4896000; Fax: 01/4920227) 

Vazna 

napomena 


Ako ste plat il i nesporni dio racuna i 
pravovremeno uput ili pismeni 
prigovor i sve nove racune 
podmirujete na vrijeme, davatelj 
usluge ne sm ije vam iskljuciti uslugu 
dokle god t raje postupak (Zakon 0 

zastiti pot rosaca, clanak 26, stavak 1). 

Kako se zastititi 
od problema 
5 dialerima 

Instalirajte anti dialeij 
program (mozete ga dobit i 

kod operatera iii skin uti 5 web 

stranice). 


Koristite DSL za pristup 

internetu. 

(Dialeri mogu prekinuti sarno 

vezu putem modema.) 


Limitirajte racun do iznosa 

koji ste sami odredili. Kad 

dostignete/prekoracite limit 

operater vas je duzan 

upozoriti. 
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