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Na medunarodnom planu clanovi HUZP-a sudjelovali su u
mnogim radionicama u inozemstvu gdje su se upoznavali s
postignuéima potro$aca u svijetu i to iskustvo prenijeli u
djelovanje u Republici Hrvatskoj.

Clanovi HUZP-a sudjelovali su i u radionicama u Hrvatskoj
koje su bile organizirane u okviru programa CARDS 2002., a
predavali su strani strucnjaci na teme iz razlic¢itih podrucja
zastite potrosaca.

Svakako freba napomenuti i vrlo dobru suradnju s medijima
koji sve bolje prate novosti iz podruc ja zastite potrosaca.
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Kad budem telio cull vate misliends, dol cu vam da zaania!

Sva pitanja u svezi sa zaStitom potrosaca mozete uputiti
Hrvatskoj udruzi za zastitu potrosaca - HUZP-u, telefonom,
telefaksom i klasi¢nom odnosno elektroni¢ kom postom.
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HRVATSKA UDRUGA ZA
ZASTITU POTROSACA
HUZP

www.huzp.hr e-posta: huzp@zg.t-com.hr
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HUZP DESET GODINA S VAMA
1997.-2007.

Hrvatska udruga za zastitu potrosaca (HUZP) osnovana je 27.
studenoga 1997. godine. Osnovalo ju je 11 gradana koji su po
osobnom interesu i struci bliski problematici zastite potrosaca.
Danas HUZP ima vise od 1.500 élanova.

Uvjeti za rad i djelovanje HUZP-a bili su tijekom proteklih
godina otezani zbog izostale redovite financijske potpore
potrebne za redovito djelovanje u skladu s rezultatima rada.
Zahvaljujuci volonterskom angazmanu clanova udruge i posebice
¢lanova Upravnog odbora, HUZP je ipak uspio svojim savjetima i
uputama pomoci mnogim potrosacima.

HUZP je neovisna, neprofitha, nevladina, izvanstranacka
organizacija osnovana radi promicanja individualnih prava
potrosaca - fizickih osoba i uspostave neovisnoga javnog
nadzora ponuditelja proizvoda i usluga na podrucju Republike
Hrvatske.



o
HUZP ne smije primati i ne prima financijsku potporu u obliku
donacija trgovackih druStava zbog ocuvanja neovisnosti
HUZP-a, na $to nas obvezuje i ¢lanstvo u svjetskom udruzenju
Consumers Inernational, medunarodne krovne udruge za
zastitu potrosaca Ciji je HUZP ¢lan od 2000. godine.
Djelovanje clanova udruge provodi se na planu zastite opéih
prava potrosaca u Republici Hrvatskoj te davanjem
individualnih savjeta potrosacima koji se obrate HUZP-u
telefonom, pismom, e-postom ili dodu osobno po savjet u
Udrugu. Svi su savjeti besplatni, a potroSac¢ima se odgovara u
prosjeku za tri do cetiri dana, najdulje do tjedan dana nakon
prituzbe.

Samo u 2006. godini odgovoreno je na 1.085 pisama i dopisa, a
obavljeno je oko 3.000 razgovora s potrosacima pri ¢emu im je
dan savjet. Do sada je odgovoreno na oko 5.000 pismenih upita
potrosaca i dano oko 16.000 savjeta telefonom.

Od 2002. godine HUZP ima svoje web stranice na adresi
www.huzp.hr. Na web stranicama je u pocetku bilo oko 200
posjetitelja mjesecno, da bi ih 2007. godine posjetilo oko
8.000 posjetitelja mjesecno.

Najcesce prituzbe potrosaca

NajviSe potrosaca Zali se na davatelje telekomunikacijskih
usluga, na isporuke elektricne energije, vode i toplinske
energije te na ostale usluge monopolistickih tvrtki.

HUZP je do sada izdao 19 obavijesnih letaka i broSura za
potrosace, od cega je 9 letaka i dvije brosure financiralo
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva.

o
Tri broja .PotroSackog lista® HUZP je tiskao uz pomoé
tadasnjeg Ministarstva za europske integracije.

sredko puntari¢

i e e

/__‘,..—-—m —
M} MORAHIO LJdbE N;wom e
b;; LUPUIV opo ETo M TREBA )
\ﬁ Novc;MA KOJE NsMAJU e

SA sJEbwICE Pomosﬁckoe BRUST VA J

Ostalo djelovanje HUZP-a

Predstavnici HUZP-a sudjeluju u raznim radnim skupinama i
odborima; posebno su pridonijeli (1998. godine) izradi prvog
nacrta Zakona o zastiti potrosaca koji je Ministarstvu
gospodarstva posluzio kao polazna osnova za prvi Zakon o
zastiti potrosaca donesen 2003. godine. Tijekom izrade
sadasnjeg prijedloga Zakona o zaStiti potrosaa i volonteri
HUZP-a iznimno su pridonijeli kvalitetnijem prijedlogu Zakona.

Cetiri predstavnika HUZP-a é&lanovi su Vijeéa za zaStitu
potrosaca pri Ministarstvu gospodarstva rada i poduzetnistva.



