e Ako potrosac plati operatoru novcanu
naknadu za neovlasteno koristenje
elektri¢ne energije prema Opd¢im
uvjetima, operator ga svejedno mora
kazneno prijaviti, ali takve prijave zbog
oStecene plombe moraju biti dobro
dokumentirane za sudski postupak.

e Na takav nacin operator potrosaca
proglasava krivim i bez toga da ga je
sud osudio, sto je u suprotnosti s
¢lankom 28. Ustava Republike
Hrvatske.

PRIJEDLOZI POTROSACIMA

Redovito placajte svoje akontacijske rate.
Prilikom godisnjeg obracuna, ako
smatrate da su vam odredili preveliku
ratu, trazite njezino smanjenje.
Kontrolirajte brojilo u vasem
prostoru i po mogucénosti zapisite
stanje brojila prilikom svake
kontrole.

Podaci o stanju brojila u vasem prostoru
mogu biti od pomoci prilikom odredivanja
vremena u kojem se brojilo pokvarilo.

SAVIETI POTROSACIMA

Kod koristenja elektricne energije
prisutna je opasnost od dodirnog napona
zbog neispravne instalacije ili aparata.
Ostecena izolacija vodica, razbijeni
prekidaci, utikaci i uti¢nice, mjesta su na
kojima se najcesce pojavljuje opasnost od
dodirnog napona.

Ne upotrebljavajte mokre elektri¢ne
aparate, niti njima rukujte mokrim
rukama.

Elektricne djecje igracke treba napajati
putem odvojenih transformatora niskog
napona.

Krpanje uloSka osiguraca zicom krije
opasnost od neselektivhog djelovanja i
mogucnosti nastanka pozara na elektri¢noj
instalaciji.

Kucanske aparate ne iskljucujte povlacenjem
za prikljucni kabel utikaca, nego jednom
rukom pridrzite uti¢nicu, a drugom rukom
izvlacite utikac.

U sluc¢aju grmljavine iskljucite vaznije
elektri¢cne aparate.

Popravke na elektricnim aparatima i
izvodenje elektricnih instalacija povjeravajte
samo ovlastenim stru¢nim osobama.
Prilikom zamjene ili pri novoj kupnji obratite
pozornost na kucanske uredaje koji trose
manje elektricne energije.

Rabite Stedne zarulje.

Ne zagrijavajte vodu u bojleru iznad 60°C.
Jedanput godisnje ocistite grijac bojlera od
naslaga kamenca.

Prilikom uporabe pecnice vrata otvarajte
samo po potrebi.

Upotrebljavajte mikrovalne pecnice jer
elektri¢nu energiju trose znatno krace u
odnosu na klasi¢ne elektri¢cne pecnice.

Potro$aci, kada smatrate da ste oSteceni,
morate napisati prigovor vasem
Distribucijskom podrucju. U slucaju
negativnog odgovora mozete se obratiti
Povjerenstvu za reklamacije potrosaca.

Ovaj letak je tiskan uz novéanu pomoc
Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva.
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Opcim uvjetima za opskrbu
elektricnom energijom (NN 14/2006)
reguliraju se prava i obveze
davatelja usluge i potrosaca,
primatelja usluge.

DUZNOSTI OPERATORA:

e osigurati standardnu kvalitetu opskrbe
elektricnom energijom

® na pisani zahtjev korisnika podnijeti
pismeno izvjesce o razini kvalitete
usluge.

Ako operator nema osiguranu standardnu
kvalitetu, mora to napraviti u sljedece tri
godine. U slu¢aju da operator nije u
mogucnosti osigurati standardnu kvalitetu
u roku tri godine, Hrvatska energetska
regulatorna agencija odredit ¢e rok u
kojem se mora osigurati standardna
kvaliteta usluge.

Za pretpostaviti je da se nece obustaviti
elektri¢na energija dok je potrosac u
Zalbenom postupku. Ako se to slucajno
dogodi, distribucijsko podrucje koje je
obustavilo isporuku elektricne energije
treba prijaviti Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji.

DUZNOSTI KUPCA:

e omoguciti operatoru pristup prikljucku
e provjeriti plombe na uredajima u svom
prostoru

e provjeravati radi li mjerna oprema

e bez odlaganja obavijestiti o neispravnosti
mjerne opreme

e omoguciti ocitavanje brojila najmanje
jedanput u Sest mjeseci (standardno
ocitavanje).

POTROSACI TREBAJU ZNATI:

U slucaju smrti osobe na koju se vodi ugovor
o opskrbi elektricne energije pravni slijednici
trebaju u roku 90 dana sklopiti novi ugovor.
Kupac koji ne obnovi ugovor o opskrbi u roku
3 godine gubi pravo na ugovor o opskrbi
mreze i prikljucak se moze demontirati.
Kupac ima pravo prigovora na rad opskrbljivaca
u roku 30 dana od dana nastanka razloga za
podnosenje prigovora.

Opskrbljiva¢ mora donijeti odluku u roku 30
dana, a ne udovolji li kupcu, duzan je
predmet proslijediti Agenciji.

NOVOSTI U NAPLATI ZAJEDNICKE
ELEKTRICNE ENERGIJE U ZGRADAMA

Uz suglasnost stanara zgrade trosak
elektricne energije moze se obracunavati kao
zasebna stavka na racunu obracunskoga
mjernog mjesta pojedinog kupca.

Naplata elektri¢ne energije

e Na akontacijske rate ne moze se naplatiti
kamata.

e Reklamacija mjesecnih obveza opovrgava
se u roku 15 dana od njihova izdavanja.

e Kupac je duzan platiti nepobitan dio akon-
tacije.

e U slucaju da kupac ne plati elektricnu
energiju u vikendici, opskrbljivac mu ima
pravo iskljuciti struju u stanu.

Ako kupac ne plati dvije uzastopne rate ili
tri rate u 6 mjeseci, moze mu se iskljuciti
elektri¢na energija.

Neispravan uredaj za upravljanje tarifama

® Kada se utvrdi neispravnost uredaja za
upravljanje tarifama, opskrbljivac treba
utvrditi kada je nastala neispravnost.

e U slucaju da ne utvrdi kada je nastala
neispravnost, napravit ¢e ispravak
racuna u zakonskom roku zastare (1
godina).. Potrosaci, zato kontrolirajte i
evidentirajte stanje brojila po
mogucnosti mjesecno.

NEOVLASTENA POTROSNJA
ELEKTRICNE ENERGIJE

e Ako potrosac trosi elektricnu energiju
putem brojila s kojeg je skinuta plomba
ili je samo OSTECENA potrosaca
smatraju neovlastenim korisnikom ili
kradljivcem.

e Krada elektricne energije je kazneno
djelo koje mora prijaviti svaka pravna
osoba pa tako i opskrbljiva¢ (sada HEP).



