5 zlatnih pravila

1. Prije stavljanja Vaseg potpisa na bilo koju ispravu
(racun, ugovor, policu i dr.) pazljivo procitajte sve sto
pisSe (narocito sitnim slovima), a ako nesto ne razumijete
najprije trazite potrebna objasnjenja.

2. Prigodom kupnje proizvoda dobro ga pregledajte i
isprobajte. Kasniji prigovori trebaju biti dostavljeni
trgovcu u pisanom obliku (preporucenim pismom). Ne
zaboravite pohraniti kopiju Vaseg prigovora.

3. Uvijek uzimajte racun za kupljeni proizvod ili uslugu
i provjerite ispravnost racuna (nadnevak, predmet
kupnje, iznos i potvrda da je racun placen). Sacuvajte
racun i druge isprave koje Vam je duzan dati trgovac
(jamstveni list, uputa za uporabu, tehnicka uputa,
popis servisa ili servisera) zajedno s prodanim
proizvodom ili uslugom.

4. Prigodom dogovaranja / ugovaranja neke usluge, ne
placajte unaprijed citav iznos. Platite samo predujam,
jer ce Vam to omoguciti lakse rjesavanje spora ako
usluga ne bude (kvalitetno) obavljena.

5. HUZP preuzima rjesavanje prigovora potrosaca samo
ako ih potrosaci dostave u pisanom obliku s opisom
zbivanja i predmeta prigovora i ako uz pismo dostave
i (foto)kopije racuna i drugih potrebnih isprava.

Obratite nam se na nasu postansku adresu:

HUZP p.p.95
10090 ZAGREB-SUSEDGRAD

PORUKA BR. 1B VELJACA, 2002.

hrvatska
udrusga
za zastitu
potrosaca

tel/faks: 01 46-333-66
e-posta: huzp@zg.hinet.hr

11 gradana Republike Hrvatske osnovalo je u listopadu 1997. godine
Hrvatsku udrugu za zastitu potrosaca kao neprofitnu, neovisnu, nevladinu
izvanstranacku udrugu radi zastite interesa potrosaca i zastite njihovih prava.

HUZP djeluje u ¢itavoj Hrvatskoj. Njegovo je djelovanje javno preko sredstava
javnog priopcavanja, a djeluje i u izravnim kontaktima s potrosacima.

Potrosaci se u HUZP uclanjuju dragovoljno da bi udruZzeni mogli snaznije
djelovati na promjene u drustvu i pridonositi boljoj zastiti prava potrosaca.

Aktivni clanovi sudjeluju u pojedinim pothvatima HUZP-a, a svi ¢lanovi svojim
clanskim doprinosom pomazu opstanak HUZP-a (jer HUZP nema redoviti
izvor financiranja).

Clanarina za 2002. godinu iznosi 30 kuna. Vaiim uclanjenjem jacate
poloZaj HUZP-a u drustvu, koji svojim djelovanjem teZi da postane ozbiljan
zagovornik potrosaca u Hrvatskoj.

Ako se odlucite uclaniti u HUZP, Vase ime, prezime i adresu javite nasoj
automatskoj tajnici ili pristupnicu s naputkom zatrazite pismom, telefaksom
ili e-postom.
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‘ aci imaju pravo izrazavati svoja misljenja i stavljati pngovore
prigodom pripremanja propisa i odluka koje utjecu na njihov polozaj.

- Potrosaci okupi;em u udrugama imaju znacajnu ulogu u oblikovanju
politike potrosaca i zastite njrhovrh prava. Rjesavanje prlgovora”i

treba biti djelotvorno.

- 7. Zadovoljavanje osobnih potreba

$a¢ ima pravo na osnovne proizvode i usluge koji omogucuju
cov;eka, a to su: hrana, ovanje, zdravstvena skrb,



