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Predmet: Ocitovanje na vas dopis broj 882/09 od 02.10.2009.
- Prigovor radi koristenja Upitnika za klijente - fiziCke osobe -

Postovani,

u svezi vaseg dopisa — Prigovor radi koriStenja Upitnika za klijente - fizicke osobe — broj 882/09 od
2. listopada 2009. o&itujemo se kako slijedi:

Pitanja sadrzana u Upitniku za klijente-fizicke osobe odraz su obveze svake banke pa tako i
Privredne banke Zagreb d.d. da sukladno ¢l. 8. i 9. Zakona o sprje€avanju pranja novca i
financiranja terorizma, NN 87/08, stupio na snagu 01.01.2009. godina (dalje u tekstu: Zakon)
prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa strankom a) utvrdi identitet stranke i provjeri njezin
identitet na osnovi dokumenata, podataka ili informacija dobivenih iz vjerodostojnog, pouzdanog i
neovisnog izvora, b) prikupi podatke o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa i transakcije
te ¢) stalno prati poslovni odnos i pozorno prati transakcije obavljene tijekom tog odnosa kako bi se
osiguralo da te transakcije odgovaraju saznanjima obveznika o toj stranci, vrsti posla i rizika,
ukljuujuci prema potrebi i podatke o izvoru sredstava, pri éemu banka treba voditi racuna da
raspolaze azurnim dokumentima i podacima.

U sluaju uspostave poslovnog odnosa sa strankom, a bez prethodne provedbe dubinske analize
(obuhvaéa mjere navedene pod a, b i ¢), Banka se izlaZze prekr$ajnoj odgovornosti.

Obveza koja je navedenim Zakonom stavljena pred banke vrlo je zahtjevna te predstavlja znatno
proSirenje u odnosu na obveze banke koje su bile propisane ranijim Zakonom o sprje¢avanju
pranja novca. Banke su, svjesne vrlo vjerojatne nepopularnosti ovako proSirene lepeze podataka
koju trebaju prikupiti od klijenata, odlucile — u okviru Hrvatske udruge banaka (dalje u tekstu HUB) —
unificirati pitanja koja ¢e u svrhu prikupljanja trazenih podataka postavljati klijentima. Krajem prosie
godine banke ¢lanice Hrvatske udruge banaka (18 banaka) usuglasile su se da ¢e putem upitnika
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predmetnog sadrzaja prikupljati trazene podatke. Unifikacijom minimalnog sadrzaja takvog upitnika
zeljelo se upravo izbje¢i zbunjivanje potroSac¢a do kojeg bi zasigurno dosSlo u slu¢aju da je svaka
banka odludila postavljati svoja pitanja. Kako bi gradani — potrosadi kao i svekolika javnost bili
pravovremeno informirani o promjenama koje u ovom dijelu bankarskog poslovanja neminovno
slijede uslijed stupanja na snagu novog Zakona i obveza koje on propisuje za banke i ostale
obveznike, HUB je putem sredstava javnog priopéavanja, krajem prosinca 2008. godine, uputio
obavijest o promjenama u postupanju banaka prilikom uspostave poslovnog odnosa pocevsi od 1.
sijeCnja 2009. godine te su u tu svrhu i javno objavijeni primjeri upitnika (za viSe informacija
pogledajte web stranicu HUB-a).

Kako navedeni Zakon predstavlja uskladbu s pravhom ste€evinom Europske Unije u onom dijelu
koji se odnosi na mjere i radnje radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, postupanje
banaka u Republici Hrvatskoj u skladu sa Zakonom upravo predstavija primjenu standarda
Europske Unije i u tom dijelu poslovanja.

U odnosu na Vase navode o dopustenosti prikupljanja i obrade osobnih podataka, skreéemo
paznju na odredbu iz ¢lanka 7. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti osobnih
podataka (NN 41/08), kojom je dopusteno bez posebne suglasnosti ispitanika prikupljati i dalje
obradivati osobne podatke, izmedu ostaloga, i u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je
ispitanik stranka. Slijedom navedenoga, banka vi§e nije u obvezi zatraziti ovlastenje klijenta, ali je
Privredna banka Zagreb d.d., radi transparentnosti postupanja, zadrzala tu klauzulu u svojim
dokumentima prilikom uspostave poslovnog odnosa.

Nadamo se da smo uspjeli pojasniti kako je razlog uvodenja Upitnika za klijente-fizicke osobe u
nasu poslovnu praksu poslijedica novog standarda "dubinska analiza stranke" propisanog
Zakonom.

Srdac¢no Vas pozdravljamo i radujemo se Vasem dolasku u slu¢aju da se ipak odlucite za poslovnu
suradnju s nama.

S postovanjem,
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PRIGOVOR radi koristenja Upitnika za klijente-fizicke osobe

Postovani ,

nekoliko potroSaCa nam se pozalilo da su prilikom koriStenja usluge vase banke bili
primorani potpisati upitnik za klijente fiziCcke osobe s ¢ime nisu bili zadovoljni, jer u
protivnom ne bi uopée mogli koristiti uslugu banke.

Tako je i tajnik HUZP-a osobno dana 9.09.2009.g. bio u vasoj poslovnici u Ozaljskoj
4 gdje je htio orociti novac.

Va$a sluzbenica mu je dala jedan formular ,UPITNIK ZA KLIJENTE-FIZICKE
OSOBE" koji je trebao ispuniti.

Prvi dio upitnika (opceniti podaci) skoro da nije sporan jer su ti podaci opceniti osim
mati¢nog broja , ali ostala pitanja (dodatni podaci) nisam Zelio ispuniti jer zadiru u
moju privatnost.

Vasa sluzbenica na Salteru i voditeljica smjene su rekle da se moraju ispuniti svi
podati radi elektronske obrade jer u protivnom nec¢u modéi dobiti uslugu.

Molim da naSim potroSadima odgovorite na prigovor temeljiem kojeg zakona od
svojih klijenata trazite podatke o wvrsti zaposlenja, vrsti poslodavca, poziciji
zaposlenja, u koju svrhu klijent otvara racun, kolika su prosje€na mjesecna primanja
klijenta, ostale izvore prihoda, vrste transakcija koje ¢e se provoditi putem racuna,
da li ¢e klijent imati gotovinske transakcije, ako da zasto i u kolikom mjesecCnim
iznosima, koliko je oCekivani godiSnji obrt sredstava, po kojem Ce osnovu sredstva
pritjecati na racun.

Na zapadu u Europi na koju se svi pozivamo neuljudno je i nekulturno pitati osobu
koju placu ima.

Koliki joj je prihod vi to moZzete vrlo lijepo vidjeti iz stanja racuna jer vecini potro$aca
sredstva stiZzu na racun.

U slu€aju potrebe takve podatke moze traziti vjerojatno Ministarstvo financija kojem
je svaki potrosac duzan prezentirati odakle mu novac.
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Takoder ste u upitniku naveli da klijent potpisom Upitnika potvrduje da su podaci
istiniti i OVLASCUJE banku da sve navedeno provjeri i da ¢e klijent osobno
obavijestiti banku, ako dode do nekih promjena.

Na kraju ste naveli da potpisnik ovog Upitnika daje izri€itu suglasnost banci da moze
poduzimati SVE radnje vezane na obradu i razmjenu klijentovih OSOBNIH podataka
navedenih u upitniku ukljuCujuc¢i i podatak o matiénom broju gradana, a Sto
obuhvaca pravo banke na prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, uvid i
prijenos osobnih podataka u svrhu obavljanja redovitih poslova Banke (i Grupe kojoj
Banka pripada, u zemlji ili INOZEMSTVU, vezano za ovaj poslovni odnos s Bankom.

Vasa banka je u stranom vlasnistvu i radi ¢ega bi mi gradani Republike Hrvatske
trebali dozvoliti vadoj banci da te nase podatke razmjenjuje u inozemstvu.

Mi kao klijenti na taj nacin dajemo Siroka ovlastenja banci da radi s nasim podacima
Sto Zeli.

Takva prava nema C€ak niti policija kada istrazuje kriminalne radnje ve¢ mora imati
sudski nalog za provjeru odredenih podataka koje Cuva banka.

Postovana gospodo u Banci, ako vam neki zakon daje ta prava koja trazite da
vam ih dade klijent onda klijent potrosac¢ to NE treba potpisivati.

Ako pak nemate pravo na takve podatke kako vas nije stid od klijenta
bezuvjetno traziti takve podatke i ako klijent potrosa¢ ne zeli dati te podatke
temeljem kojeg zakona mu uskracujete usluqu?

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Longar
File:pbz091002
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Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
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