PRIVREDNA
BANKA
ZAGRCB

PodruZnica Zagreb

Oktogon Ilica 5
10000 Zagreb

Tel: 4723816
Faks: 472 3966

Zagreb, 04.11.2004.
Dopis br: 534/04-VB-MJ

SVIM POSLOVNICAMA
n/r voditelja poslovnice

Predmet: Prigovor Hrvatske udruge za zaStitu potrosaca
PoStovani,

Od Hrvatske udruge za zatitu potrosaca primili smo prigovor da djelatnici poslovnica
klijentima, koji placaju razne racune, prilikom vraanja kovanog novca ne vracaju tocan
iznos lipa ve¢ ga zaokruZuju na vise ili na manje.

Iz naprijed navedenog razloga molimo da za rad s klijentima svakodnevno osigurate
dovoljnu koli¢inu sitnog kovanog novca u apoenima od 1, 2 i 5 lipa, te da skrencete
pozornost svim djelatnicima vaseg organizacijskog dijela da su prilikom isplate ili vracanja
gotovine klijentu obvezni ispladivati /vradati todan iznos lipa.

’

S postovanjem, a
P

an Mprovi¢ Mijo/Jukié
ykoygditelja Sluzbe direktor

5

PBZ je ¢lanica Gruppo Banca intesa

Priviedna banka Zagreb d.d.. Ratkoga 6. HR-10000 Zagreb, Hrvatska, tel. 01 472 3344, fax 01 472 3131, www.pbz.hri SWIFT. PBZGHR2X Upian.s

registar Trgovackog suda u Zagrebu pod br. 080002817, statisticki broj: 3269841, s racunom br. 2340009-1000000013. Temeljni kapital Banke uizno

1.666.000.000,00 kuna, uplacen je u cijelosti i podijelien je na 16.660.000 dionica svaka nominaine vrijednosti od 100,00 kuna po dionici. Uprava Bank

B Prka (predsjednik), G.Miranda, [.Gerovac, D.Holjevac, T.Lazari¢, G.Pace, D.Paviinié, predsjednik Nadzornog odbora: G.Surany
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PodruzZnica Zagreb

Oktogn Ilica 5
10000 Zagreb
Tel: 4723816
Faks: 472 3966

Zagreb, 09.11.2004.
Dopis br: 2438/04-VB-MJ

HRVATSKA UDRUGA

ZA ZASTITU POTROSACA
Trg kralja Petra Kre§imira IV br 2
10000 ZAGREB

Predmet: ZaokruZivanje lipa u PBZ

Postovani gospodine Loncar,

Zao nam je $to ste, prilikom placanja raduna Amexa, ostecéeni zbog propusta nagc
djelatnice.

Kako se ovako nesto ubuduée ne bi ponavljalo obavijestili smo  djelatnike poslovnica
Podruznice Zagreb da su klijentima obvezni ispladivati tj. vracati tocan iznos lipa.

Sukladno Vasem zahtjevu Saljemo Vam presliku dopisa upucenog poslovnicama.

Zahvaljujemo na razumijevanju te ostajemo otvoreni za svaku drugu suradnju
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