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POSLA NE MANJKA m PRI MINISTARSTVU GOSPODARSTVA RADI EUROPSKI POTROSACKI CENTAR

ZALBE SA SVIH STRANA

»Zuljaju ih« otopljene ¢okolade,

letovi koji kasne, ribicke dozvole

Zadatak EPC-a je pomoci hrvatskim potrosacima da ruese probleme kada kupuju u drugim zemljama EU-a.
EPC-u se obracaju centri iz druglh tlanl:l kada njihovi potrosaci imaju problema s hrvatskim trgovcima

Irena FRLAN

ZAGREB » Svaita je moguce
ovih dana narudit putem in-
terneta: nekoliko klikova mi-
fem i na kuénu adresu stife
nova knjiga, nove cipele, ¢ak
i omiljena slastica. No, bla-
godati on-line kupovine po-
nekad se za potrodaca pret-
vore u nonu moru, pa se ta-
ko i jedan Zagrepfanin ne-
davno neugodno iznenadio
kad mu je ¢okoladna delika-
tesa, koju je narudio iz Aus-
trije, stigla u raspadnutom
stanju. Dobro informiran o
svojim pravima kao potroSa-
£a iz zemlje élanice Europske
unije, brzo se snasao = sluéaj
je prijavio Europskom potro-
£atkom centru (EPC). Centar
je reagirao i pokufao pomodi
nezadevoljnom kupeu, una-

igradite - Anda Hostijal,
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kovi¢ Krstd, a s njom rade
jo& dvije pravne savjemice,
Anda Kostijal i Martina To-
polovac, te jedna vieZbenica
angafirana po sMrsicevom
modelus, Martina Meglic.
Njihov je zadatak pomoéi hr-
vatskim potrofacima da rije-
se probleme s kojima se suo-
cavaju kada kupuju usluge i
robe iz druge zemlje Elanice
EU-a. No, hrvatski EPC je
ujedno i tijelo kojem se obra-
¢aju »sestrinskis centri iz
drugih ¢lanica kada njihovi
potroaéi imaju problema s
hrvatskim trgovcima.

Mre#a europskih potrofaé-
kih centara danas ima 30 na-
cionalnih tofaka, u svakoj
Elanici Unije te na Islandu i u
Norveskoj. Njihov rad je bes-
platan za potroface, a sufi-
nancira ih Buropska komisi-

je razlicit modeli, pa je u ne-
kim zemljama poput Austrije
centar osnovan pri savezu
potrofatkih udruga, Hrvat-
ska je izabrala da EPC bude

vezan uz drzavnu instituciju,

Ministarstvo gospodarstva,

Brojni problemi

Mada su prakticki tek po-
celi s radom, posla ne manj-
ka, tvrde nase sugovornice
koje su se, osim veé spome-
nutim fokoladnim slastica-
ma, bavile i drugim proble-
mima. Primjerice, proslije-
den im je sluéaj nezadovolj-
nog putnika iz jedne skandi-
navske zemlje kojemu je let
kasnio. Jedan hrvatski grada-
nin poialio se da je narudio i
platio igratke putem inter-
netske trgovine iz Velike Bri-
tanije, ali posiljka jos nije sti-

pregovor jol uvijek traju jer je
rok za rjeSavanje sporova do
60 dana, objasnjava Markovic
Krsti¢ te napominje da nekim
potrofadima mogu pomod
relativno jednostavno, jer po-
stoje europske direktive koje
propisuju njihova prava -
primjerice, prava putnika u
zratnom prometu - dok je u
nekim sluéajevima teZe dodi
do kompromisnog rjesenja.
PotroZaéi, medutim, moraju
znati i da postoje sporovi u
kojima im Europski potrosac-
ki centar ne moZe pomodi.

- Mi nismo tijelo koje mo-
Ze nekome neito narediti,
upozOrava nasa sugovornica,
isticuci da je njihova uloga
vide posrednicka i savjeto-
davna. To znaci da ne mogu
natjerati trgovca da udini
neito u interesu potrodaca i

tod tome 5to zapravo nema  Dosta prituzbi ima i na ja. Prema rijecima voditeljice  gla na njegovu adresu. Javio ne mogu biti osobni savjet-
ovlasti kad je posrijedi hrana Martina Topolovac i Danljela Markovi¢ Krstié Danijele Markovic Krsti¢, os-  im se i jedan ribié iz Sloveni- nici, primjerice, u sudskom
i druga pokvarljiva roba, nivanje centra u zemlji clani-  je, nezadovoljan 5to u Hrvat-  sporu. Isto tako, ne mogu

nekoliko tjiedana bavio EPC, ropsku uniju. Mali ured, ci nije obaveza, »ali je dobra  skoj nije uspio dobiti godi3- obraditi prituZbu potrodaca
Dobra praksa nacionalno tijelo koje je po- smijeiten u prizemlju zgrade praksa«. Zato je i Hrvatska, nju, nego samo sezonsku ako se trgovac nalazi u Hr-

Owvo je samo jedan od slu-
tajeva kojima se posljednjih

éelo s radom 1. srpnja, da-
nom ulaska Hrvatske u Eu-

Ministarstva gospodarstva u
Zagrebu, vodi Danijela Mar-

ulaskom u EU, odluéila osno-
vati to tijelo. lako u EU posto-
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dozvolu za ribarenje.

- Dosad smo imali slucaje-
ve iz Slovenije, Njematlke,
Svedske, Finske. No, u veéini

vatskoj ili u zemlji koja nije
tlanica EU-a ili ako nezado-
voljni kupac ima prebivaliSte
izvan Unije.
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Europska mreia

# 30 nacionainih centara (28 zemalja EU, Island, Norveska)
» 72 tisute kontakata s potrotakima u 2012. godini

» 32 tisude pritudbi obradeno u 2012. godini

w 60 posto pritufbi odnosilo se na trgovinu putem interneta

= TS e
Mimica za »vidljivost«

lako ni sada ne sjede besposleno, u EPC-u od jeseni ofe-
kuju jof puno viZe interesa gradana. Tada ée, kako najaviju-
h,hnlﬂihmhmﬂuhhﬂﬂmupmlﬂlﬂmm
. Njihovoj svidljivosti= trebao bi pridonijeti | Neven

povjerenik

zaduben bad za prava potrofala i koji bi, kako se nadaju,
trebao ujesen svefano otvoriti ured hrvatskog EPC-a. A da je
Mimica itekako zainteresiran da mreZa centara u Europi do-
bro funkcionira, sviedodi I njegova ovotjedna poruka na twit-
teru: =Kupujete robe/usiuge u drugim EU zemijama? Europ-
centri nude besplatan saviet ako neito pode
po zlux, poruéio je Mimica europskim potrofadima.
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