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PREDMET: Naplata odvoza kuénog otpada
- odgovor, daje se

Veza: Vas broj 347/12, 358/12 1488/12
Postovani,

Slijedom dopisa Naslova u kojima se navodi da:

— ve¢ dulje vrijeme pojedini davatelji javne usluge odvoza kuénog otpada nezakonito
naplacuju odvoz kuénog otpada odnosno ne naplacuju svoj posao prema Zakonu o
otpadu ve¢ kako oni smatraju da to treba raditi,

— neki davatelji usluga obja$njavaju potro$acima da Naputak o nadinu izracuna naknade
gospodarenja otpadom jo$ nije stupio na snagu i da mogu napladivati kao do sada pa
tako jednostavno krie Zakon o otpadu,

— niti jedna inspekcija ne Zeli raditi prema Zakonu o zastiti potro$aca

te se trazi savjet kojoj inspekcijskoj sluzbi da se potro$a¢ obrati vezano za naplatu kuénog
otpada odnosno §to misli inspekcija zastite okolisa poduzeti da se potroSaci zastite od
nezakonitosti i da li je inspekcija zatite okoli$a protiv nekoga podnijela prekr$ajnu prijavu ili
su ga mozda i sami inspektori kaznili, u nastavku se daje odgovor kroz pregled zakonske
regulative vezano za naplatu odvoza kuénog otpada:

Problematika gospodarenja komunalnim otpadom, koja ukljuéuje i obra¢un naknade, sloZenija
je iz razloga jer se regulira propisima iz nekoliko podrucja: gospodarenja otpadom,
komunalnog gospodarstva 1 zaStite potro$aca, a zbog ponekad nedovoljno jasnih odredbi,
izaziva kod gradana-pojedinaca, negodovanje na u¢inkovitost sustava.



Naplata javne usluge odvoza komunalnog otpada odnosno izradun naknade za gospodarenje
komunalnim otpadom koju su duzni placati obveznici naknade za javne usluge gospodarenja
komunalnim otpadom na podruéju gradova-i op¢ina provodi se prema Naputku o nadinu
izratuna naknade gospodarenja komunalnim otpadom koji je objavljen u Narodnim
novinama, br. 129/2011, 137/2011, a donijelo ga je Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog
uredenja i graditeljstva. Naputak je donesen na temelju Zakona o otpadu (Narodne novine
broj 178/04, 111/06, 110/07, 60/08 i 87/09, ¢l. 3b i ¢l. 106.). Naputkom se propisuje nacin
rada tijela Grada Zagreba, grada i opéine nadleZnog za gospodarenje komunalnim otpadom.

Sukladno Naputku, nadlezno tijelo Grada Zagreba, grada ili opéine za gospodarenje
komunalnim otpadom donosi odluku o kriterijima za izratun naknade gospodarenja
komunalnim otpadom koja sadrzi 12 toc¢aka, a prva od njih je odabir odredenog modela
izratuna naknade gospodarenja komunalnim otpadom za otpad iz kucanstva, odnosno model
koridtenia mase otpada, volumena ili broja &lanova kudanstva.

Izmjenama Naputka (¢lanak 5. Narodne novine, br. 137/2011) odredeno je da je Odluku o
kriterijima za izratun naknade gospodarenja komunalnim otpadom nadleZno tijelo duZno
donijeti do 31. prosinca 2012. godine.

U sluc¢aju da obracun komunalnog otpada u navedenom roku nije proveden ili se ne provodi
prema Naputku, postojeci Zakon o otpadu ne predvida donoSenje rjeSenja inspekcije zatite
okoli$a u upravnom postupku, niti je u kaznenim odredbama predvidena nov¢ana kazna za
neizvrSenje takve obveze stoga inspekcija zastite okoli$a nije podnijela optuZzne prijedloge i
nema osnova za postupanje. Naime, u ovom slucaju se radi o pruzanju komunalne usluge koja
se mora obracunati prema potro$nji i u skladu s propisom o zastiti potrosaca, kako se i navodi
u ¢lanku 3. Naputka (“Reklamacije racuna za gospodarenje komunalnim otpadom rjeSavaju se
u skladu s propisom o zastiti potro$aca‘®).

Clankom 24. stavkom 3. Zakona o zastiti potro$ata (Narodne novine br. 79/07, 125/07, 79/09,
89/09, 133/09 i 78/12) odredeno je da prodaja potro$ac¢ima javnih usluga kojima se izmedu
ostalog smatraju odrZavanje Cistoée i odlaganje komunalnog otpada, a kada to priroda javne
usluge dopusta, mora biti obracunata prema potro$nji. Sukladno odredbi ¢lanka 24. stavka 2.
Zakona o za$titi potro$aca prodaja javnih usluga, mora biti obracunata primjenom cijena
utvrdenim posebnim propisima, a da li je cijena obraunata na propisani nadin utvrduju
gospodarski inspektori DrZzavnog inspektorata na temelju ovlasti odredenih Zakonom o zastiti
potrosaca.

Istim ¢lankom (stavak 7.) propisano je da je trgovac, koji pruza javnu uslugu, duZan osnovati
povjerenstvo za reklamacije potro$aca u kojem trebaju biti zastupljeni predstavnici udruga za
zaStitu potroSaca. Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potro$a¢ima na zaprimljene
reklamacije u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

Ovim putem ukazujemo i na odredbe Zakona o komunalnom gospodarstvu (¢lanak 20. stavak
2. i ¢lanak 21. stavak 1., Narodne novine broj 36/95, 70/97, 128/99, 57/00, 129/00, 59/01,
26/03, 82/04, 110/04, 178/04, 38/09, 79/09, 153/09, 49/11, 84/11 i 90/11) koji propisuje da
visinu cijene, na¢in obra¢una i nacin placanja komunalnih usluga odreduje isporuditelj usluge
uz prethodnu suglasnost opcinskog nalelnika odnosno gradonadelnika jedinice lokalne
samouprave na podrucju koje se usluga isporucuje.

Provode li se obveze odredene ovim zakonom utvrduju takoder gospodarski inspektori
DrzZavnog inspektorata.
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Nadalje, za politiku, praéenje i unapredivanje stanja u komunalnom gospodarstvu nadlezno je
Ministarstvo graditeljstva i prostornoga uredenja. Odjel za komunalno gospodarstvo istog
Ministarstva osigurava izvrSenje zakona i drugih propisa u komunalnom gospodarstvu, prati i
nadzire provedbu zakona i podzakonskih propisa- i akata jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, te daje struna misljenja i objasnjenja u vezi s primjenom i
provedbom propisa.

U konacnict pregleda zakonske regulative ukazujemo i na Zakon o opéem upravnom
postupku (Narodne novine broj 47/09) koji u 7. dijelu definira zastitu od postupanja pruzatelja
javnih usluga, u kojem je odredeno da korisnik javnih usluga, ukoliko nije zadovoljan
pruZzateljem javne usluge, moZe pokrenuti upravni spor.

Nadamo se da, iako ovo Ministarstvo kroz inspekcijski nadzor svojih sluzbi ne sudjeluje
izravno u predmetnom slucaju, da ¢e ovaj odgovor biti u funkciji rjeSavanja problematike
navedene u Vagem dopisu.

S postovanjem,

1A, — glavna inspektorica
§ okolisa
!

¢fopovi¢, dipl.ing.agr.

DOSTAVITI:

@ Naslovu,

2. Arhiva.-
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