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.Informiranje i edukacija potrosaca‘“ u 2009. godini
- prigovor na rezultate natjecaja (Il)

Postovani gospodine ministre,

nasa udruga se natjecala u projektu ,Informiranje i edukacija potro$aca“ u
2009.9. Nazalost miSljenjem komisije projekt je odbacen, a kako s
obrazlozenjem komisije i drzavne tajnice gospode Tamare Obradovi¢-Mazal na
nas prigovor nismo zadovoljni obra¢amo se i Vama za pomo¢.

Sada je sve gotovo. Mi bismo mogli svasta pisati, Vase Ministarstvo nam
svasta odgovarati, ali naSa udruga i veéina udruga nema novca za plac¢anje
rezijskih troskova. Mi jesmo volonteri , ali to ne znaci ako ve¢ dajemo besplatno
svoj rad i znanje da iz svog dZepa trebamo placati grijanje, struju, najam
prostorija, telefon internetske usluge.

PrateCi rad udruga za zastitu potroSaca stjeCemo dojam da se veé nekoliko
godina radi na sustavnom uni$tavanju udruga civilnog drustva — udruga za
zastitu potrosaca. Cijelo vrijeme se u prvi plan stavljaju savjetovaliSta na Ciji
rad se godiSnje troSi oko 1.500.000,00 kuna, a udruge nemaju novac za
rezijske troskove.

Uz bolju organizaciju udruga misljenja smo da nam savjetovaliSta ne trebaju u
ovakvom obimu i s ovakvom organizacijom. Zna se da u svakoj udruzi imamo
nekoliko volontera koji su stru¢njaci za odredena podrucja. Kada udruge dobiju
upit od potrosaca one ga trebaju rijesiti. Ukoliko u udruzi ne mogu naci rijeSenje
tada ¢e se obratiti nekom od savjetnika volontera iz neke druge udruge koji ¢e
rijeSiti problem potrosaca odnosno dati mu kvalitetan savjet.

Na takav nacin bi se ustedjelo dosta novca od savjetovaliSta, a dio novca bi se
mogao preusmijeriti za rad udruga odnosno plaéanje rezijskih troSkova.



Normalno bi bilo da se tim savjetnicima dade i odredena naknada za rad koja bi
u svakom slucaju bila desetak puta manja od sadasnjih naknada i troSkova
savjetovalista.

Vjerojatno znate gospodine ministre da je Hrvatska udruga za zastitu potro$aca
prva osnovana udruga za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj 1997.g.
Samo u proSlog godini nasu udrugu je nazvalo oko 4300 potrosSaca.
Urudzbirano je i odgovoreno na 1140 dopisa. NasSu udrugu je posjetio 141
potroSac trazedi savjet. Volonteri nase udruge samo su u udruzi ponedjeljkom i
Cetvrtkom odradili oko 400 sati, a vjerojatno i oko petstotinjak sati odgovarajuci
potroSaCima iz svog doma, prisustvujuéi sastancima, dajuci prijedloge i
misljenja na zakonske akte.

Nasu web stranicu www.huzp.hr mjese¢no u prosjeku posjeti oko 9000
posjetitelja, Sto je oko sto tisuCa posjetitelja godiSnje. ( Kao usporedba stranice
Ministarstva posjeti godidnje oko 30 000 posijetitelja, a stranice Odjela za
potroSace oko 5000 posijetitelja, druga savjetovalista imaju oko 1000 posijetitelja
mjesecCno). Da biste provjerili nase navode i vidjeli statistiku koju vodi davatel]
usluge upisSite www.huzp.hr/logs .

Nasi volonteri bili su u Cetrdesetak radio i TV emisija u 2009.g., a informacije iz
HUZP-a su objavljene u Cetrdesetak Clanaka. Tako smo i miSljenja da naSe
informacije dolaze do velikog broja potro$aca, a nazalost ne znamo kako ¢emo
placati troSkove u 2010.g.

Postovani gospodine ministre obracamo Vam se za pomoc¢, u ovo tesko vrijeme
kada je i svaka kuna Vasem ministarstvu jako vazna. Mogu li se ikako pronadi
kakva financijska sredstva za 2010.g kojima bi platili rezijske troSkove.

Radi se 0 23.409,34 kune.

OPIS Mjesecno Godi$nje

Najam prostora 496,07 5952,84
Telefon 350,00 4200,00
Internet server 800,00 800,00
Knjigovoda 600,00 7200,00
Uredski materijal 100,00 1200,00
Sluzbeni glasnik Zagreba 350,00
Narodne novine 1906,50
Toner za printer Lexmark 450,00 1800,00
E232 (4 kom)

Ukupno 23409,34
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Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:

Hrvatska udruga za zastitu potrosaca HUZP - Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSaca HUZP - Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potroSaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski

potrosaé» Zadar, Potrosacki centar Rijeka, Klub potrosaca Vodice, Medimurski —Potrosac Cakovec



